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OZET

Duran Eren KERIM, Tiirkiye’de Sigorta Suistimal Problemlerinin Tespiti ve Coziim
Onerileri, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sigortacihk ve Risk

Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programi, 2023.

Gilinlimiiz literatiiriine sunulan son donem arastirmalari, sigorta sahteciligini dnlemek adina
her ne kadar teknoloji ve veri analitigini kullanmaya yonelik ¢alismalar tizerinde
yogunlastigini gosterse de uygulamada teknoloji bizlere sadece suistimal siiphesi hakkinda

On bir bilgi verebilmektedir.

Bu baglamda diirtist sigortalilar1 korumak, mikro ve makro 6l¢ekte suistimal i¢in ayrilan
kaynak verimliligini gergeklestirmek, suistimal dnleme ve tespiti sonrasinda caydiricilig
saglamak icin yapilmasi gereken en dnemli unsurun elektronik ortamda tutulan verilerin
artirllmas1 sayesinde, biiyiik verinin saglikli yorumlanmasi i¢in gelistirilmesi gereken

teknoloji ve hukuki alt yap1 calismalarindan gececegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinacak konu, dort boliimde incelenmistir. ik boliimde,
sigortanin tanimindan bahsedilerek diinyada ve iilkemizdeki gelisimleri ile sigorta
prensipleri ve tiirleri iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde “suistimal” (fraud) {izerinde
durularak, insanlarin suistimal eylemlerine yonelme nedenleri incelenerek, ozellikle “Kara
Araglar1 Sigortalarinda Suistimal Tipleri” 6zelinde {ilkemiz Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosunun yapmis oldugu tespitlere yer verilerek durum tespiti yapilacaktir.
Ugiincii boliimde aragtirmanin amag ve yontemine iliskin olarak sigortacilik sektdriinde yer
alan sigorta eksperleri ve sigorta arastirmacilar ile sigortali/vatandas 6zelinde sigorta
suistimalleri hakkinda durum ve siire¢ Ol¢iimlenmesi amaciyla yapilan anketlere iliskin
bulgulara yer verilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise ilgili anket ve arastirma {izerinden
cikarilacak sonug ile iilkemizde sigorta suistimal vakalarinin Onlenebilmesi acisindan

verilecek dnermelerle katki saglanmasi amacglanmastir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigortali, Kara Araglari, Suistimal



ABSTRACT

Duran Eren KERIM, Detection of Insurance Fraud Problems in Turkey and Solution
Proposals, Baskent University, Institute of Social Sciences, Master’s of Insurance and

Risk Management with Thesis, 2023.

Although the recent research in today’s literature focuses on studies that use technology
and data analytics to prevent insurance fraud, in practice, technology only provides us with

preliminary information about the suspected fraud.

In this context, to protect honest policyholders, the micro and macro scale of the resource
that is allocated to perform the efficiency fraud, fraud prevention and deterrence after the
detection of the most critical factors that need to be made to ensure the data held
electronically with increasing with technological developments as a result of interpretation

of big data that pass through a sound legal infrastructure, it is believed.

The subject discussed within the scope of the study has been examined in four sections. In
the first part, the definition of insurance is mentioned and its devolopments in the World
and in our country, and insurance principles and types are emphasized. In the second part,
the situation will be determined by focusing on “fraud”, examining the reasons why people
tend to commit fraudulent acts, and by including the determinations made by our country’s
Insurance Fraud Prevention Bureau, especially in “Fraud Types in Land Vehicle
Insurance”. In the third part, findings related to the surveys conducted to measure the
situation and process regarding insurance loss adjusters and insurance researchers in the
insurance sector and insurance abuses specific to the insured/citizen are given regarding
the purpose and method of the research. In the fourth chapter, it is aimed to contribute with
the conclusions to be drawn from the relavent survey and research, with the suggestions to

be given in terms of preventing insurance fraud in a cases in a our country.

Keyword: Insurance, Insured, Land Vehichles, Fraud
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1. BOLUM: SIGORTA
1.1. Sigorta Kavram ve Teorideki Yeri
1.1.1. Sigortamin Tanim ve Onemi

Tarih boyunca insanlar ¢ok farkli risk ve tehditlerle karsi karsiya kalmiglar ve bunun
sonucunda olusan zararlar ile ugrasmak zorunda kalmiglardir. Gelistirdigi yontemler
sayesinde, kayip riskini ve/veya olasiliklar1 ortadan kaldirmayi veya azaltmayi basarmistir.
Risk, gerceklesmesi sonucunda ortaya ¢ikan sonug zarar veya kayip anlamima gelir ve bu
zarara "muhatara” denilir. Tehlike ise muhataranin neden oldugu hasar olasiligini veya riskini
artiran kosullar ifade eder. Ornegin, bir duvardan diismek iizere sallanan bir fayansin kisinin
basina diismesi ve bu olaydan dolayir yaralanma durumu s6z konusu oldugunda, fayansin
kisinin basina diismesi “muhatara”/zarar iken sallanan kismin onarilmamasi ise “tehdit”dir.
Diger bir ornekte, sigara aliskanligi olan bir insanin kalp krizi yasayarak 6lmesi sonucu,
“muhatara” diye adlandirilirken, sigara kullanmasi ise “tehdit” olarak adlandirilmaktadir
(Cipil, 2008: 5-6). Bu ornekten yola ¢ikarak, sigara tiikketim oranindaki artis (tehlikenin
artmasi), ana risk faktorii olan kalp krizi (muhatara) olasiligini artiracak ve nihayetinde bazi
etkilere neden olacaktir. Kontrolsiiz riskler insanlar i¢in stres ve gilivensizlik yaratir. A.
Maslow'un ihtiyaglari karsilamaya yonelik motivasyonun insan davranmiglari tizerindeki
etkisini inceleyen teorisinde de belirtildigi gibi giivenlik ihtiyaci, temel ihtiyaglarin
tatmininden sonra gelmektedir. Dis etkenlerden kaynaklanan ve tehlikeden korunmay1
amaglayan giivenlik ihtiyaclar1 karsilandik¢a, insanlarda var olan korkular ve endiseler

varhigini kaybeder (Maslow, 1943).

Latince emniyet/giiven anlamima gelen Sicurta (TDK, 2019) sézctigiinden tiiretilen
sigorta, ilgili endise ve korkulardan uzaklasilmasinda ayirt edici bir etkendir. Genel anlamda
sigorta kavramu, ileride karsilasilabilecek riskleri giivence altina almak i¢in belirli bir miktar

ticret karsiliginda bu isle ugrasan kurulustan teminat satin alinmasidir.

Bu, sigortanin agik zihniyetini gdstermenin harika bir kombinasyonudur. Bu kapsamda
sigorta, bir risk olustugunda uygulanmakta ve 6nceden planlanmis bir kararla olast bir kaybi1
onlemekte veya riskini azaltmaktadir. Sigorta, genel olarak beklenebilecek zararlar1 6nlemek
icin toplumda var olan ve yeterli sayidaki tehditleri pekistirmeyi amaglayan bir giivenlik ve
ekonomi aracidir. Kisisel olarak bakildiginda sigorta, insanlarin ileride olusacak ekonomik
kayiplarini korumak amacli {izerinde bulunan riski transfer etme siirecidir (Emmett J.
Vaughan, 2008: 41).



Bu dogrultuda insanlar kendi iizerlerinde olan ve karsilama imkani olmayan kayiplar
bu amagla olusturulan organizasyonlar araciligiyla paylasabilmektedir. Baska bir deyisle, bu
kurulusa devredilen risk, sigorta sirketine ve sahibine gecer. Bu sekilde sigortalinin ugradigi
zararlar bir havuzda toplanir ve grup liyeleri arasinda dagitilir. Riskin devredilebilmesi ve
policede paylasilabilmesi i¢in Oncelikle primin belirlenmesi gerekir. Prim hesaplanirken

beklenen zararlar géz 6niinde bulundurulur.

Bu prim sadece hasarlar i¢in hesaplanir ve net prim olarak adlandirilir. Bu sabit {icrete
ek olarak komisyoncuya 6denen komisyon, tahsilat ve yonetim tcretleri ile kar eklenir ve
toplam gelir gerceklesir. Sabit prim, risklerin yanlis hesaplanmasindan kaynaklanan olasi
sorunlar1 ve dolandiricilikla ilgili ek maliyetleri kapsar. Tahmin modelinin dogrulugu veya
tahmini ile kayip olasiliginin tahmini, bilgi miktari, mevcut verilerin biiyiikliigiyle ilgilidir.
Sigortaci, sorumlulugun yeterli sayida birbirleriyle alakali riskleri igermesi durumunda, ancak

kag sigortalinin zarara ugrayacagini kesin olarak belirleyebilecektir (Karacan, 1994: 37).

Biiyiik sayilar yasasi olarak adlandirilan bu yasaya gore durum ve olasilik sayisi lineer
olarak artar. Sonuglarin gercek olasiliga yakin olmasi, sigorta sirketinin ihtiya¢ duydugu risk-
giivenlik marj1 dengesinin kurulmasina neden olur. Bu boliime kadar anlatilan prim, teminat,
risk vb. bir¢ok terimi kapsayan sigorta hakkinda yalnizca bir tanimlamadan bahsetmek tam
olarak s6z konusu degildir. Bir tanimlamada, Amerikan Risk ve Sigorta Birligi tarafindan,
beklenmedik kayiplar, kazalarla ilgili hizmetlerin tamamlanmasi1 ve parasal tazminat
O0denmesi gibi sigortaciya verilen kazalardan olusan bir "havuz" olarak tanimlanmaktadir

(Rejda ve McNamara, 2014: 20).

Bu tanimdan hareketle, kaza sonucu olusan kayiplar, sigortalinin bas edemedigi ve
dolayisiyla sigortaciya devrettigi riskler ve zarar tazmini gibi sigortanin temel yonlerinden
bahsetmek olasidir. Diger bir tanimlamaya gore sigorta, tazminatin sabit bedelle 6denmesini
saglayan ve kisilerin yagsamlar1 boyunca karsilasabilecekleri 6liim, maluliyet ve hastalik gibi

risklere kars1 koruma saglayan bir sézlesmedir (Boliikkbasi ve Pamukgu, 2009: 1).

Bu baglamda sigorta, teminat ve sdzlesmelerin satin alinmasi ve pesin O6deme
yiikiimliiliglidiir. Burada s6z konusu olan mal veya insan hayatidir. Sigorta, bu tiir risklerle
kars1 karsiya kalan cok sayida kisinin para almak ve yasadiklarindan dolay1 tazminat talep

etmek i¢in risklerini sigorta sirketlerine yonlendirdigi "risk yonetimi" olarak da tanimlanabilir

(SEGEM, 2012: 11).



Bu tanimin basinda sigortanin bir risk yoOnetim aract olarak degerlendirilmesi
gelmektedir. Bir yandan sigorta policesi satin alan sigortalilarin riskleri sigortaciya
aktarilmakta, diger yonden bu islem g¢er¢evesinde alinan teminat riski sorumlulugunun yerine
getirilmesi beklentisi dogmaktadir. Ornegin, sigorta sdzlesmelerinde yangm teminatinin
verilmesinin s6z konusu oldugunda, makine montaji, erken uyari levhalarinin montaji vb.
Onleyici veya iyilestirici tedbirlerin alinmasi beklenmektedir. Sigorta sirketlerinden dogru
teminat ve Kkarsiliginda dogru tazminat alabilmek, bu risk yonetimi faaliyetlerinin
uygulanmasi ile ilgilidir. Kisacasi, insanlarin ve toplumun gereksinimleri devamli olarak
degisime ugramakta ve gelismektedir. Hizli degisimlerin disinda ekonomi, matematik,
istatistik benzeri bilimlerle yakindan ilgili olan sigortaciligin tiim dallarin1 kapsayacak bir
tanimlama miimkiin degildir. Fakat biitiin tanimlarin genel bir tanimi olarak sigortanin kisiler
ve toplum i¢in bir giivenlik ve risk yonetimi araci oldugu sdylenebilir. Sigortanin tanimindan
yola c¢ikarak, meydana gelme ihtimali olan kayiplardan kaynaklanabilecek risklerin
planlanmasi ve yonetilmesi ile bir afet durumunda sigortalilara finansal koruma saglanmasi
birincil faaliyettir. Bu sayede riskler dogal olarak daha fazla kisiye yayilir ve kayiplarin
toplumsal yiikii azaltilabilir (European Systemic Risk Board, 2015).

Ikincil islevleri, sonuglar1 ortaya ¢ikmadan nce alinmasi gereken dnlemler konusunda
"danigmak", "kaygiy1 azaltmak" ve "kaynaklarin verimli kullanilmasi"dir. Bunun yaninda,
sigortanin varligindan dolay1 hayatta meydana gelebilecek sosyal problemlerde ¢6ziime
kavusturulmaktadir. Sigorta poligesinin faydalarindan yararlanmak i¢in primin vadesinde
O0denmesi gerektiginden, kisilerin birikimlerini artirmak ve bunu ekonomiye kazandirmak
sigortaciligin bir pargasidir. S6z konusu caligmalara gore, kisilerin kaza risklerinden dolay1
gelirlerinin bir kismini sigorta sistemine aktarmalar1 uzun vadeli tasarruflara yol agmakta ve
toplanan paralar sermaye piyasasina gonderilerek ekonomik bir piyasa saglanmaktadir. Ayrica
gii¢ aktarimi1 sayesinde girisimciler beklenmedik ¢oziimlerle yatirimlarini artirma ve teknoloji
gelistirme cesaretine sahip olmaktadir. Sigorta ile girisimcinin risk primi, bor¢lanma
kapasitesini artirir ve 6demek zorunda oldugu faiz azaltir. Dis riskler kargisinda sermayesini
glivenle yatiran girisimciler, getirileri agisindan daha sabirlidir ve bu riskler i¢in baska ¢abalar

harcamak zorunda kalmazlar (Geng, 2002: 13).

Risklerin meydana gelmesi halinde, ortaya ¢ikacak zarara katlanamayacak isletmelerin
mali biinyelerinin sarsilmasi kagiilmazdir. Bu durum isten ¢ikarmalar, azalan hane geliri ve
artan yoksulluk benzeri istenmeyen sorunlara yol agabilmektedir. Ne kadar ¢ok isletme

sikintida olursa, ekonomik sistem ve toplumda giiven duygusu o kadar az olur. Ozellikle
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sanayi liretiminden kaynaklanan zararin tazmin edilememesi verimlilik, iggiici ve ekonomik
kayiplara yol acabilmektedir. Bu sorun sadece is i¢in degil, yangin, deprem veya sel, hirsizlik
vb. dogal afetler i¢in de gegerlidir. Kisacasi, iflas bir biitiin olarak ekonomi igin ciddi bir
sorun olarak goriilmektedir. Bu kapsamda sigorta sistemi ile beklenen kayiplarin yol agacagi
ekonomik istikrarsizligin ve sivil huzursuzluklarin 6niine gecilmektedir. Bu yonleriyle birlikte
sigorta, giivenin korunmasinda ve olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sigorta,
ilgili sirkete sagladigi yararlarin disinda {lkeler arasi ticaretin ve bilgi aligveriginin

gelismesine de katki saglamaktadir (Geng, 2002:11).

Ayrica sigorta sozlesmeleri ve diger llkelerdeki sirket kurulumlarindan kaynakli
Ozellikle bilgi paylasimi ve veri transferleri ilk siralarda yer alacak sekilde teknolojik
gelismeler sayesinde sektor daha Onemli hale gelmistir. Kamu vergilerine ve istthdam
risklerine olan giiven agisindan sigortanin roliinii, bir yandan sigortacilik sektoriinde toplanan
paranin bir yandan yatirima yonelik bir islem olarak goriilmesi ve bu yatirimdan elde edilen

gelirin vergilendirilmedigini gérmek miimkiindiir (Behdioglu ve Sener, 2013).

Ayrica sigorta sektoriinde teknolojinin artmasi is giicliniin bilgi ihtiyacin1 da
artirmaktadir. Sigorta, teknolojinin sagladigi hizmetleri yonetecek ve hayata gecirecek
calisanlarin gereksinimlerine cevap verilmesi, kisacasi uzmanlagsmis is giicii saglanmasi

bakimindan finans sektdriiniin en 6nemli oyuncularindan biridir.
1.1.2. Sigortamin Tarihsel Siirecleri
1.1.2.1. Diinya Sigortaciligin Tarihsel Siirecleri

Sigorta islem ve kavramimin ne zaman ve nasil ortaya ¢iktigi konusunda ¢esitli
diigiinceler vardir. Fakat 14. yiizyilin sonlarina dogru deniz tagimaciliginda meydana
gelebilecek tehlikeler karsisinda kayiplarin karsilanmasi igin yapilan sozlesmeler igerik ve
sekil acisindan erken donem sigorta sozlesmelerine Ornektir. Tarihte bilinen ilk sigorta
poligesinin 23 Ekim 1347 tarihinde denizden kaynaklanan rizikolarla basa ¢ikmak amaciyla
yapildigi ve bu police ile Santa Clara adli yiik gemisinin seferi sirasinda meydana gelen

rizikonun korundugu bilinmektedir (Ererdi, 1998: 8).

Sigorta poligesi, nakliye riskine iliskin olup, mallarin varig yerine ulasmamasi
durumunda zarart karsilama garantisi vermektedir. Rehin verenler gemilere de sahip
olduklarindan, teminat onlarin elinde oldugu i¢in bu rehinler i¢in daha az para 6demeleri

istenmistir (Holdsworth, 1917: 89).



Tarihsel kaynaklar, benzer olaylarin 4000 yil once Babil'de gerceklestigini ifade
etmektedir. Insanlarla ve arabalarla ¢alisan tiiccarlara borg para veren girisimcilerin, hirsizliga
ugrayan ya da fidye 6demek zorunda kalan tiiccarlarin borglarini ortadan kaldirdig1 ve borcu

tiiccarlar tarafindan 6deniyorsa, girisimcilerin yiiklii miktarda para aldig1 bilinmektedir.

Ornegin Babil krali Himmurabi'nin 282. maddede koydugu diizenlemelerde, hirsizliga
ugrayan kervanlarin kaybi, diger tiim kervan sahipleri arasinda paylastiriimaktaydi
(History.com Editors, 2009). Ilgili yontemin, kara tasimaciligi (nakliye) sigortaciligmin ilk
ornekleri igerisinde degerlendirildigi bilinmektedir. Ayrica, kamu sigortasinin ilk drneklerinde
hirsizin bulunamamasi durumunda yerel makam veya hakim tarafindan arabanin ugradigi

hasarin karsilanmas1 yontemi ele alinmaktadir (Arseven, 1987).

Roma Imparatoru l.Claudius'un, tacirlerin deniz seferlerinde tutulduklar: firtinalar
yiiziinden ugradiklar1 zararlar1 6dedigi ve ticretsiz olarak sigorta sirketi gibi hareket ettigi
bilinmektedir. Bu uygulama, dogal afetlerden etkilenen insanlara yardim etme agisindan
modern hiikiimetlere benzer. Genel avarya sigortacilik siirecleri ise Rodos Kaideleri adiyla
bilinen ilkelere dayandirilmaktadir (Ererdi, 1998: 8).

Bu tarz yasalarin meydana ¢ikmasi, geminin emniyeti nedeniyle mallarin denize
atilmasi gerektiginde buna izin vermeyen tiiccar sahipleri ile gemi miirettebati arasindaki
catismalar1 onlemeyi amaglamaktadir. Kurallar neticesinde, tasidiklar1 mallari denize dokmek
mecburiyetinde kalan tiiccarlarin kaybi diger tiiccarlar arasinda pay edilmistir. Risklerin
bolistiriilmesini savunan ilgili anlayis ayn1 zamanda sigorta kontrol yontemi olarak da
degerlendirilmektedir (Sergici, 2001: 110).

Benzer sekilde, 12. ve 13. yiizyill sozlesmeleri, zararlar i¢in garantiler igeriyordu.
Ornegin Venedikliler bu sézlesmeler karsiliginda toplanan paralardan bir fon olusturmus ve
gemilerin Ozellikle korsanlik gibi ugrayacagi zararlari bu fondan 6demistir (Sergici, 2001:

111).

14. Asir 6zellikle sigortaciligin bagta olmak tizere Orta Akdeniz Avrupasi’nda gelisim
kaydettigi donem olarak bilinmektedir. Floransali ve Cenevizli tiiccarlar 14. yiizyilin
baslarindan itibaren ele gecirilen paralar1 hesaplarina dahil etmislerdir. Ancak isin biiylimesi
ve sigortanin {istlendigi risklerin artmasi armatorleri sigortadan vazgegcmeye yoneltmistir. Hal
bdyle olunca, sigorta sdzlesmelerinin tasima sézlesmelerinden ayirt edilmesi gerekliligi ortaya

¢ikmistir (Holdsworth, 1917: 89).



Genellikle soze dayali olan sozlesmeler, zamanla hak ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirtildigi yazili belgeler haline gelmistir. Sigorta konusunda ilk kanuni diizenlemeler
Cenova ve Floransa'da ortaya ¢ikti. Bu yasalarda, hasardan sonra yapilan sigortanin gegersiz
olacag1 ve sigortalinin hasar1 sézlesmeden 6nce bilmesi halinde poligenin gegerli olmayacagi
belirtilmektedir. S6zlesme diizenlemeleri ve vergilendirme gibi hususlar da bu diizenlemelere
dahil edilmistir. Bunlarin igerisinde Barselona Yasasi olarak adlandirilan bu diizenleme ise

kendisinden sonra gelisen mevzuatinda temelini olusturmaktadir (Holdsworth, 1917: 94).

Sigorta sozlesmeleri ile yabanci gemilerin de sigortalaniyor olmasi, sigortalanan
mallarin degeri ile dogru orantili sigorta teminatlarmin tespit edilmesi, sigorta brokerleri vb.
konularin dahil edildigi kurallar konulmustur. Bir taraftan iriinlerle ilgili riskleri kontrol
etmek igin diizenlemeler yapilirken, diger taraftan bireylerin sagligi ile ilgili riskleri bulmaya
yonelik fikirler ortaya atilmistir. Ornegin, Fransa'da yasayan Italyan-Amerikali politikaci ve
bankaci Lorenzo Di Tonti'nin kisaltmasi olan "Tontin Uygulamasi", 1650'lerde devlet

gelirlerini artirmak amaciyla Fransa Krali XIV. Louis'e sunulan bir teklifti (McKeever, 2015:

492-494),

Hayatta son kalan kisiye kadar devam edecek olan bu sistemde s6zlesmelerde yer alan
katilimcilar, ortaya koyduklar1 primler ile meydana gelen fonlardan kazang elde etmislerdir.
Bu sekilde digerlerinden daha fazla yasayacaklarmma inanan kisiler tarafindan yapilmus,
belirlenen tarihten once Olenlere de tazminat 6denmistir. Bu kapsamda program, mevcut
saglik sigortasi diizenlemelerine uygun olarak tasarlanmistir. 17. yiizyilda istatistiksel
yontemlerdeki gelismeler ve bunlarin sigortaya uyarlanmasi ile sigortacilik tarihinde 6nemli
yapi taslar1 olusmustur. Ornek vermek gerekirse, Londra'da dogum ve &liim kayitlar1 toplayan
ve orneklem yonteminin yaraticisi olarak bilinen John Graunt, gelecek nesillere zengin bir
bilgi birikimi ve iyilestirme alani birakmistir. Olusturdugu ilk 6liim tablosu sayesinde
siniflandirilan siiflardaki insanlarin kag yil yasayacaklarinin olasiligini hesaplayan Edmundo
Halley, veri tabanina dayali hayat sigortasinin da temelini olugturmustur (Bernstein, 2015:

105-106).

Sigorta yalmzca bilimsel ve entelektiiel faaliyetlerin sonucunda gelismemistir. Onemli
baz1 galismalar, sigortanin halk sagliginda yer almas1 gereken rolii konu edinmistir. Ornegin,
Londra’da 1866 tarihinde Pudding Lane’de baslayan yangin riizgarin yoniini degistirmesiyle
siddetini arttirmis ve yaklasik dort giin siirmiis ve sondiiriilememesi sonucunda da Londra

sehrini neredeyse yok eden bir yangina doniismiistiir (Tinniswood 2003). Yanginin ardindan



sok yasayan Ingiliz halki, bu tarz bir felaketi tekrar yasamamak igin “Yangin Biirosu”
kurmuslardir (Swiss Re Group, 2017: 9).

Sigortaciligin gelismesine katki saglayan bir diger olay ise 1668 tarihinde Ingiltere’de
Edward Lloyd tarafindan halkla iletisim i¢in Onemli bir yer olarak kabul edilen
kahvehanelerden bir tanesinin agilmasidir. Digerlerinden farkli olarak bu kafede deniz ve
denizciler hakkinda bilgilerin, 6zellikle gemilerin limanlardan ¢ikis saatleri ve ne zaman
varacaklarinin tartisildigi bilinmektedir. Bu bilgilerin kahvehanelerde konu edinilmesi ise
Ingiltere’de 6nem arz eden limanlarda gérev yapan muhbirler araciligr ile olmustur (Tanju,
1995: 80).

Ilgili kahvehane diger yandan riskini devretmek isteyenler ile devralmak isteyenlerin
bulustugu bir yer haline gelmistir. Taraflar arasinda bir anlagsma oldugunda, bu riski devreden

ve lzerine alanlar ilgili isleme iliskin yazili bir sdzlesme imzalama yoluna gitmislerdir

(Bernstein, 2015).

Bu gelisme "Underwriter" denilen kisilerin sektore girmesi sonucunu dogurmustur. Bu
kisiler, mevcut sigorta defterlerinde yer alan sigorta ile ilgili bilgileri analiz etme riskini kabul
edip etmemeye karar vererek ve sigortali ile sigorta sirketi arasinda gii¢lii bir iliski kurarak
“Underwriting” meslegi olarak g¢alismaya baglamislardir (U.S. Bureau of Labor Statistics,

2019).

Ote yandan 20. Yiizyilda ise kusur ilkesinden risk etkisine dogru egilimin gergeklestigi
ve istatistiksel bilginin giivenilir bir sekilde elde edildigi ve sigortaciligin ciddi gelisme

gosterdigi bir donem olmustur.

Giintimiizde saglik sigortasi ile birlikte sosyal sigorta boliimiinde de énemli gelismeler
olmustur. Sosyal sigortanin gelismesi, basta saglik sigortalari olmak {izere diger sigorta
sektorlerinin gelisimine katki saglamistir. Her tiirlii biiyiik ve onemli projenin arkasinda
sigorta oldugu i¢in yasadigimiz ylizyil degismistir. Bu baglamda sigortacilik en 6nemli sosyal

ve ekonomik sektorlerden biri haline gelmistir.
1.1.2.2. Ulkemizde Sigortacihigin Tarihsel Siireci

Tiirkler yasamis olduklar1 cografyada ozellikle Cin ile olan ticaretinde giivenligi
saglamak i¢cin Sogdlu ve Hun tiiccarlar arasinda bir anlagsma yapildi. Sonug olarak, ticaretten

elde edilen servetin bir kismi ticaret alanlarini korumak i¢in Hunlara &dendi. Bu para,



Anadolu makamlar1 tarafindan ileride yolun giivenligini korumak i¢in giimriik vergisine ek

olarak vergi olarak toplanmistir (Kuscu ve Revanoglu, 2011: 139).

Bu sistem, Tiirk tarihinde bir sigorta poligesi 0rnegi olarak kabul edilmektedir.
Anadolu Selguklu Devleti hiikiimdar1 Alaeddin Keykubat'in hiikiimdarli§i déoneminde yurtdisi
seyahatleri basariyla tamamlanmis ve 1229 yilinda Venediklilerle bir ticaret anlagmasi
imzalanmistir. Bu anlasma nedeniyle mal ticareti deniz yoluyla yapilmistir. Deniz ticaretinin
bu sekilde yapilmasi ticaret yollarinin giivenligini daha da 6nemli kilmustir. Tirklerin bir
yanda soyguncularin saldirilarinda, diger yandan araba tasimaciliginda ugradiklar1 kayiplar

sigorta kavraminin olugsmasini saglamistir (Kayaoglu, 1981: 362).

Osmanli dénemindeki Sigortacilik Faaliyetleri iki gelisme sonucu ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan ilki, dig ticarete agilmaya baslayan Osmanli Devleti'nin ekonomik durumudur.
Ikincisi, dis ticaretin gelismesine bagl olarak sosyal ve tiiketim aliskanliklarmin degismesidir

(Baskici, 2002: 4-5).

Ozellikle 1870 yilinda Beyoglu'nda ¢ikan yangin sigorta talebini artirmis, Ingiltere'de
oldugu gibi ¢alisma hayatina konu olan riski azaltmak i¢in énlemler alinmistir. Yangiin 13
saat boyunca devam ettigi ve kuvvetli riizgarlarin koriikledigi, 1000'den fazla kisinin Sliimiine

ve 3.000 binanin yikilmasina neden oldugu bilinmektedir. (Keyvanoglu, 2017: 187-188).

1880 lere geldigimizde bir yandan Diiyun-u Umumiye’nin yaymlanmasi diger yanda
kapitiilasyonun varlig1 yabanci sigorta yatirimeilar i¢in bir garanti olarak goriilmiis ve yabanci

sigorta sirketlerinin sayis1 artmaya baslamistir (Baskici, 2002: 4-5).

Yasal diizenleme eksikligi ve sigorta sektoriinde artan yatirnm eksikligi zamanla
sigorta problemlerinin sayisin1 artirmigtir. Bu nedenle 1883 yilinda sirketlere ilk olarak ruhsat
alma zorunlulugu getirilmis ve yabanci tekelini kirmak adma ilk sigorta sirketi Osmanl
Umum Sigorta Sirketi kurulmustur. Bu sigorta sirketi 1893 yilinda kurulmus, onu Sark
Sigorta ve digerleri izlemistir (Toprak, 2010: 21).

1923 yilinda sigortaciligin yabanci tekelinde olmamasi, ekonomide yerli sermayeye
onem verilmesi neticesinde bir dizi kararlar alinmistir. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
1925 yilinda tamamen yerli sermayeli bir sigorta sirketi olarak kurulmustur. Sigortacilik
sektorliinii diizenlemek icin 1927 yilinda Sigorta ve Sigorta Sirketleri Teftis ve Denetleme
Kanunu ¢ikarilmigtir. Milli Reasiirans, 1929 yilinda yabanci sigorta sirketlerinin yetki devrini

sinirlandirarak kara paranin aklanmasimi Onlemek ve yabanci sirketlerin tekelini ortadan



kaldirmak amaciyla kurulmustur. Daha sonraki diizenlemelerle birlikte tiim sigorta
sirketlerinin topladig1 paralarin bir kisminin yurt i¢i ve yurt disi ayrimi yapilmaksizin Milli
Reasiirans sirketine gonderilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu uygulama, ulusal sermaye
tizerinde olumlu bir etki yaratmasinin yaninda sigorta sirketlerinin birbirleri arasindaki haksiz
rekabetin de ortadan kalkmasina neden olmustur. Giiven Sigorta, 1935 yilinda Siimerbank'in
yonetiminde, yabanci sermayeye ihtiyag duymayacak sekilde kurulmustur. 1936 yilinda
yabanc1 grup Unyon'un sahip oldugu paylar ilk basta Ziraat Bankasi araciligiyla satin alinmis,
sonrasinda Unyon grubunun yetkisini kaldiran Anadolu Sigorta bagimsizlik kazanmistir.
Gelismenin ardindan Anadolu Sigorta'nin yonetiminde ilk olarak Ankara Tiirk Sigorta sirketi
daha sonrasinda ise 1942 yilinda faaliyete gecen yerli sermaye ile Dogan Sigorta sirketi

kurulmustur (Toprak, 2010: 56).

1960 ila 1968 yillar1 arasinda gegen siire, sigorta sektoriine girislerin diisiik oldugu bir
donemdir. S6z konusu 8 yilda sadece 5 sigorta sirketi kurulmustur. 1968 ve 1984 yillart
arasinda gegen 16 yilda ise alinan ilkesel kararlara istinaden herhangi bir sigorta sirketi
kurulmamustir. Ornegin, ikinci bes yillik kalkinma plani ve iiciincii bes yillik kalkinma plam
ile ilgili maddelerde o donem sigorta sirketlerinin karlarinin ¢ok iyi oldugu bu nedenle

giiniimiiz piyasasinda sorumluluklarini artirmak istemedikleri vurgulanmistir.

Ayrica bu planda, politika sayisin1 artirmak yerine var olan politikalarin korunarak,
yeni oyuncularin sektdre girmesinin engellenmesi gerektigi fakat birlesmelerin desteklenecegi
aciklanmistir. 1984 sonrasi donemlerde ise ililkemizde izlenen serbestlesme politikalari ile
sermayedarlar1 yabanci olan sigorta sirketleri sektore girmeye baglamistir. Bes yillik kalkinma
planinda sigortaciligin giinlin sartlarina uyarlanmaya c¢alisilacagi ve 1srarla sigortacilik
sektoriiniin kokten reforme edilmesi gerektigi ifade edilmistir (T.C. Basbakanlik Devlet

Planlama Tegkilat1 Miistesarligi, 1984: 198).

Kisacas1 Tiirkiye'de Cumhuriyetin ilanindan sonra sigortaciligr iic kisma ayirmak
gerekmektedir. Ik dénem, 1923'ten 1960'a kadar olan vakiflarin kuruldugu “diizenleyici”
donemdir. ikinci dénem, 1980 yilina kadar devam eden sektdre giris kisitlamalarinin oldugu
“duraklama” dénemi olarak adlandirilir. Ugiincii donem ise 1980 sonrasi teknoloji olanaklari

ile giiclenen “degisim” dénemi olarak tanimlanabilir (Cipil, 2003).

2021 yili itibariyle Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren, hayat disi sigortalar
sektoriinde 41, hayat sigortalar1 sektoriinde 6, emeklilik sektoriinde 15 ve reasiirans

sektoriinde 3 olmak {izere toplam 65 adet sigorta sirketi bulunmaktadir (SEDDK, 2021).



1.2 Sigorta Kavram ve Genel Prensipler

Insanlar her zaman olusabilecek tehlikelere karsi kendilerini korumak, tehlike iceren
durumlardan sakinma psikolojisi igerisinde olurlar. “Bu durumdan yola ¢ikarak, sigortanin
aym risklerle kars1 karsiya olan kisileri birbirine baglayan ve bu kisiler arasinda risklerin
paylagimini ve transferini gergeklestiren bir yap1” oldugu sonucuna varabiliriz. Fakat bu
kisimda olusacak risklerin tiirti 6nemlidir ve bu risklerin taraflar arasinda maddi, yasal ve para
ile Olctlebilir bir iliskinin bulunmasidir Bu nedenle sigortaciligin temel ilkelerinin gézden

gecirilmesi ile “risk” sdyleminin agiklanmasi gerekmektedir.

Riziko ya da diger bir ismiyle tehlike kavrami, gelecekte meydana gelmesi muhtemel
zarar ya da durumlardan ortaya c¢ikan sonug¢ olarak ifade edilmektedir. Riziko, fiziki
olaylardan kaynaklanabilecegi gibi teknolojik, sosyal ve ekonomik kaynakli olaylardan da

kaynaklanabilir.
1.2.1. Sigortalanabilir Menfaat Iliskisi Prensibi

Sigorta tamiminda da bahsedilen sigorta riskine iliskin olarak, sigortanin
karsilayabilecegi riskin belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Acikga; sigortalinin
zarar gormesine neden olan hasar ile sigortali arasinda bir bag olmalidir. Sigortacinin sigorta
sistemindeki hasarlardan sorumlu olabilmesi i¢in sigortalinin asil sigorta sorununa maruz
kalmast gerekir. Mesru menfaati olmayan sigortali, sigorta poligesi yaptirmig ve primini
O0demis olsa dahi tazminata hak kazanamaz. Bu sebeple sigorta sirketlerinin s6zlesme tanzim

ederken ve hasar kontrolii sirasinda dikkat etmesi gereken bir ilkedir (Giilbitti, 2007: 17).
1.2.2. Mutlak Iyi Niyet Prensibi

Medeni Kanun’un 2. maddesinde diizenlenmis olan iyi niyet ilkesinin net bir sekilde
uygulamaya gegirildigi sigorta sézlesmelerinde riziko, teminat ve prim dengesinin olmasi ve
korunmasi asil gerekliliktir. Sigorta sozlesmelerinde bu dengenin kurulmasi ve devam
ettirilmesi gerek s6zlesmelerin tanzimi esnasinda ve devaminda taraflarin birbirlerini tam ve

detayl bilgilendirmeleri ve bu siiregte iyi niyetli olmalarina baglhdir.

Azami iyi niyet prensibi, sigorta sozlesmelerindeki taraflarin, diger tarafin ilgili
sozlesmeyi kabul edip etmemesini etkileyecek tiim bilgileri, talep edilmemis olsa dahi
vermesini gerektiren bir durumdur. Sigorta poligeleri diizenlenirken sigortalinin beyani esas

olup riziko ve prim ilgili beyana gore belirlenmektedir.
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Isteklilik tiim sozlesmelere dahildir. Bunun anlami, taraflarin  dolandiricilik
yapmadiklaridir. Ancak, ¢ogu ticari sozlesme i¢in ayrintilarin agiklanmasi gerekli degildir.
Taraflarin karar verirken ilgili sézlesmenin ifas1 igin gerekli olan bilgi ve becerilere sahip
olduklar1 varsayilir. Fakat sigorta s6zlesmelerinde ilgili durum daha farklidir. Burada asil

aranan ise liituf tizerindeki nihai iyiliktir (Nomer, 1977: 49).

Bu durum su sekilde agiklanabilir. Sigortali, sigortaya iliskin bilgiler konusunda tam
bir bilgiye sahipken, sigortaci bu bilgilerle aktiieryal hesaplamalarin nasil yapilacag: bilgisine
sahiptir. Bu nedenle sigortalinin sahip oldugu tiim bilgileri saglikli bir sekilde sigorta sirketine

vermesi hasar ve tazminat uyusmazliklarini da ortadan kaldiracaktir.
1.2.3. Tazminat Prensibi

Sigortanin amaci, bir riskin gerceklesmesi durumunda sigortacinin, sigortaliy1 bir
onceki ekonomik durumuna geri getirmek igin zararlarini tazmin etmesidir. Bu ilkeye gore kar
amaci giidiilerek sigorta yapilamaz ve sigorta tazminat yoluyla haksiz menfaat saglayamaz.
Sigorta sozlesmesindeki temel maksat, olusacak zararlart tazmin etmektir. Sigortacinin
menfaati ve hasarin boyutuna bagli olarak sigortaliya ilgili tazminat: nakden veya ayni olarak

odeyerek yiikiimliligiini yerine getirebilir (Alma, 2015: 22).
1.2.4. Halefiyet Prensibi

Halefiyet ilkesine gore sigortaci, sigortaliylr, saglanan tazminata esit bir bedel
karsiliginda degistirir. Bu nedenle sigortaci, zarara neden olanlara bagvurarak, hiikkmedilen
tazminat tutariin iade edilmesini ister. Mal ve sorumluluk sigortasinda hem sigortalinin hem
sigorta sirketine kars1 sorumlulugu hem de zarara neden olan (6zel veya tiizel) kisiye karsi
sorumlulugu da bu sekilde yasaklanmistir. Sigortali, sigortactya taninan haklari ihlal ederse,
sigortactya karst sorumlu olacaktir. Sigortaci, zararin bir kismini o6dedigi takdirde,
sigortacinin 6dedigi bedel disinda kalan kismindan dolay1 diger kisilere kars1 sahip oldugu
haklar sakli tutar (SEGEM, 2014: 19).

1.2.5. Yakin Sebep Prensibi

Meydana gelen bir hasarin ortaya ¢ikmasina neden olan en etkili ve ana sebeptir.
Yakin sebebi hasardaki diger sebeplerden ayiran en 6nemli husus, etkisinin fazlaligini veya

zararin olusmasina katkisini tek bagina belirlemesidir.
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1.2.6. Cifte Sigorta veya Hasara Istirak

Mal sigortalarinda bazen ayni menfaat, ayni riske karsi birden fazla sigortaci
tarafindan ayni1 anda, ayn1 veya farkli tarihlerde sigortalanabilir. Ayni1 menfaat, ayni konu igin
ayni anda, birden fazla sigortaci tarafindan sigorta ettirildiginde, sigortaliya sigortalanan
tutardan fazla 6deme yapilmaz. Cifte sigorta ve zarara istirak ilkesi, hukuka aykir1 serveti

korur ve tazmin ilkesinin zarar gérmesini engeller (Kahya, 2014: 40).
1.3. Sigorta Tiirleri

Tarih boyunca her agidan gelisen insanin sigorta ihtiyaglar1 da ¢esitlenmis ve
gelismistir. Bu ihtiyaglarla birlikte birgok sigorta bransi ortaya ¢ikmistir. Sigortay: farkli bakis
acilart ile farkli sekillerde kategorilere ayirabiliriz. Bunlar 6zel ve sosyal, ihtiyari ve zorunlu,
meblag ve zarar sigortalar1, mal ve sorumluluk sigortalari, hayat ve hayat dis1 sigortalar olmak
tizere tasniflenebilmektedir. Sigorta tiirleri Tiirkiye Sigorta Birligi'nin internet sitesinde

yayinlanan bilgilere gore 13 baslik altinda toplanabilir.
1.3.1. Kaza Bransi

Kaza brans1 biinyesinde gerceklestirilen karayolu tasimaciligl kaza sigortasi ile sigorta
sirketleri, karayolu ve uluslararasi tasimacilik sirasinda yolcularin yani sira siiriicli ve siiriicli

yardimcilarinin 6liim, yaralanma ve sakatlik gibi hasarlar1 da teminat altina almaktadir.
1.3.2. Ferdi Kaza Bransi

Ferdi kaza sigortasi ile kisilerin karsilasabilecekleri beklenmedik ve ani kazalarda bu

kisiler 6liim, kalict maluliyet, saglik giderleri ve giinliik tazminat garantisi almaktadir.
1.3.3. Hastalik/Saghk Brans:

Bu sigorta tiirii ile kisilerin karsilasabilecekleri hastaliklarin teshis ve tedavi giderleri

karsilanmaktadir.
1.3.4. Kara Araclar1 Brans: (Kasko)

Kasko sigortasi; sigortali aract agagidaki tehlikelerden bir veya daha fazlasina karsi
sigortalar. Poligede belirtildiginde arag¢ disindaki her tiirlii ses, iletisim ve goriintii ekipmanlari

da sigorta kapsamindadir.

- Aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi,
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- Sigortalinin veya arag siiriiclisiiniin iradesi disinda, duran veya hareketli bir cismin
araca ani ve harici etki sonucu ¢arpmasi veya aracin bdyle bir cisme ¢arpmasi neticesinde

olusan kazalar,
- Ugiincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklar1 hareketler,
- Aracin yanmasi,
- Aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesidir (TSB, 2018).
1.3.5. Su Araclar1 Bransi

Bu boliimde her tiir ve 6zellikteki deniz araglar1 i¢in garantiler diizenlenmektedir.
Ayrica gemi ve deniz araglarmmin gemiden ayrilmasi veya denize agilmasi sirasinda

olusabilecek hasarlar da teminat kapsamindadir.
1.3.6. Nakliyat Bransi

Nakliyat sigortasi; sevk edilen veya ithal edilen mallarin; diinyanin farkli bolgeleri
arasinda kara, deniz, hava ve demiryolu ile tasinmasi esnasinda karsilastigi risklerden
korumaktir. Garantili avantajlar hem saticilar hem de alicilar i¢in her zaman mevcuttur. Bu
nedenle {iriin sigortasi, satis sOzlesmesinde kararlastirilan teslimat sekline uygun olarak

taraflardan birine birakilmaktadir.
1.3.7. Yangin ve Dogal Afetler Bransi

Bu bransg zorunlu yangin sigortast ve deprem sigortasini i¢cermektedir. Bina ve
icindekiler yangin hasarlarina karsi sigortalanir. Bu teminat tiiriiniin gegerli olmasi igin
yangmin alevli bir sekilde meydana gelmesi gerekmektedir. Zorunlu deprem sigortasi ile
binada meydana gelen deprem hasarlart kapsam dahilindedir ve garanti maddesi sadece

binadaki hasarlari kapsar.
Bu brang altinda birgok {iriin satilmaktadir ve {iriinleri su sekilde siiflandirabiliriz.

e (Cam Kirilmasi Sigortasi

e Hirsizlik Sigortasi

e Makine Kirilmas: Sigortasi
e Makine Montaj Sigortasi

o Ingaat Sigortasi

e Elektronik Cihaz Sigortas1
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e Dolu Sera Sigortasi

e Devlet Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi

e Devlet Destekli Hayvan Hayat Sigortasi

e Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat Sigortasi
e Devlet Destekli Sera Sigortasi

e Devlet Destekli Su Uriinleri Sigortasi

e Hayvan Hayat Sigortasi

e Kiimes Hayvanlari Hayat Sigortasi

1.3.8. Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortalari1 Bransi

Bu bolimde karayolu tasimaciligi sirasinda olusabilecek fiziksel hasarlar tasima
sigortasi kapsamindadir. Ugiincii sahislara verilen bedensel veya maddi zararlar azami limitler
ve motorlu tasit sigortas1 kapsamindadir. Bu policenin limitlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda

kara tasitlart mali sorumluluk sigortasi yaptirilmaktadir.
1.3.9. Genel Sorumluluk Bransi

Bu bolimde karayolu tasimaciligi sirasinda olusabilecek fiziksel hasarlar tagima
sigortas1 kapsamindadir. Ugiincii sahislara verilen bedensel veya maddi zararlar azami limitler
ve motorlu tasit sigortas1 kapsamindadir. Bu policenin limitlerinin yetersiz kaldig1 durumlarda

kara tagitlart mali sorumluluk sigortas1 yaptirilmaktadir.
1.3.10. Kredi Bransi

Kredi sigortasi ile vadesinde 6demesi yapilamayan ticari alacaklar giivence altina
alinmaktadir. Kredi bransi baslig1 altindaki ticari alacak sigortasi, Devlet Destekli ticari alacak

sigortasi ve ihracat kredi sigortasi tirlinleri sunulmaktadir.
1.3.11. Finansal Kayiplar Bransi

Kar kaybr sigortasi bu departman tarafindan yapilmakta olup, isletmenin ciddi riskler

nedeniyle karsilagabilecegi kar kaybinin 6niine ge¢ilmeye calisilmaktadir.
1.3.12. Hukuksal Koruma

Sigortalilarin ii¢lincii sahislara ya da tigiincli sahislarin sigortalilara karsi a¢cmis
olduklar1 hukuk davalarinda, sigorta kapsaminda bulunan haller dogrultusunda sigortalinin bu

davaya iliskin harcamalarinin karsilandig1 sigortalardir (TSB, 2018).
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1.3.13. Hayat Brans1

Hayat policesi, sigortalinin belirleyecegi bir limit ve kisi sayist bakimindan
sigortacinin belirleyecegi sabit bir meblag ile baslar ve polige lehdaria gerekli tazminatin
O0denmesi i¢in belirlenir. Ayn1 zamanda vefat gerceklesmemesi durumunda birikmis olan

fonlarin emeklilik donemindeki refah seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in de kullanilabilir.
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2. BOLUM: SiGORTA SEKTORUNDE SUISTIMAL
2.1. Suistimalin Tanim

Genel olarak suistimal, kisisel kazang icin kisilerin sorumluluk ve yetkilerinin haksiz
kullanimidir (International Association Of Insurance Supervisors, 2006). Hile ve hatay
birbirinden ayiran en Onemli fark, hilelerin ihtiyatla yapilmasi ve zamaninda

gizlenebilmesidir. Suistimal bir¢ok alanda, hatta insan varliginin tiim alanlarinda yaygindir.
2.2 Suistimalin Ozellikleri ve Hatadan Farklar

Insanlar hayatin her alaninda farkli sekillerde istismar edilebilirler. Tiirk Dil
Kurumunda suistimali; “Gorev, yetki vb.ni kotiiye kullanma” seklinde agiklanmaktadir.
Suistimal, yasa dis1 veya haksiz bir avantaj elde etmek icin yetki ve giiclin kotiiye
kullanilmasi olarak tanimlanabilecek genel bir terimdir. Kétiiye kullanma; yetkinin kural ve
diizenlemelere aykiri olarak kotiiye kullanilmasi, iyi insan davraniglarinin istenmeyen

sekillerde kullanilmasi olarak da tanimlanabilir (Eres, 2013).

Suistimal kavrami Ingilizce'de dolandiricilik ve ihanet gibi tanimlara karsilik gelen
“Fraud” kelimesi ile ifade edilmektedir. Bu konuda ulusal ve uluslararas literatiirde farkli
tanimlamalarin yapildigi ve bu tanmimlamalarda hile ve suistimal olgulariin birbirlerinin
yerine kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin; Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) hile ile
suistimal (fraud) kelimelerini esanlamli olarak kullanmis olup suistimali su sekilde
tanimlamaktadir (TIDE, 2020):

Dolandiricilik, sahtekarlik, giivenligin kotiiye kullanilmasi, karakterize edilebilecek
yasa dis1 faaliyetlerdir. Bu eylemler yalnizca siddet tehdidine veya fiziksel glic kullanimina
dayali degildir. Suistimal ¢esitli taraflar ve kuruluslar tarafindan para, mal veya hizmet elde
etmek, hizmet veya ddemelerden vazgegmek veya kisisel veya ticari avantaj elde etmek icin
gerceklestirilebilir. Diger tanimlarda ise ‘“haksiz menfaat elde etmek isteyen kisi veya
gruplarin gorev ve sorumluluklarini kétiiye kullanarak; Kanun, yonetmelik, yonerge, ¢aligma
politikas1 ve genel ahlak ilkelerine bilerek ve isteyerek uyulmayarak yapilan her tiirli

davranig (Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 2016) olarak ifade edilir.

Suistimal, alaninda profesyonellerin ¢calismalarinin, ¢alistiklart sirketin varliklarinin ve
kaynaklarinin kasith olarak kotiiye kullanilmasi ve diisiik performansin kisisel kazang icin
kullanilmasi olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda suistimali, herhangi bir sirket veya

kurulusun, yonetim gorevlilerinin, calisanlarinin veya diger kisilerin kendilerine fayda
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saglamak amaciyla yaptiklar1 uygunsuz ve hukuka aykiri eylemler olarak da tanimlayabiliriz

(Emir, 2008: 113).

Hile kelimesinin suistimal ve yanlis uygulamalar gibi sozciikler yerine kullanildigin
da gorebilmekteyiz. Bu terimlerin farkli anlamlar tasiyabilecek bigimde kullanildigini da
gormek miimkiindiir. Bu baglamda arastirmalarda hilenin taniminin yapilmasimin elzem
oldugu diistiniilmektedir. Hile, TDK tarafindan “¢ikar saglamak amaciyla bir seye degersiz bir
sey ekleme ve birilerini aldatmak, yaniltmak i¢in yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu,

alavere dalavere, desise, entrika” olarak tanimlanmistir (TDK, 2020).

Sertifikali Hile Denetgileri Kurulusu (Association of Certified Fraud Examiners -
ACFE), dolandiriciligi, bagkalarina yalan sdyleyerek veya kuruluslarin ve calisanlarin
varliklarin1 ve mallarim1 kotiiye kullanarak, kar elde etmek olarak tanimlar. Kisaca
aciklanacak olursa, hilenin 6zii, hileli menfaat elde etmek i¢in bir kisiyi aldatmaya ¢alismak,

kisi veya sirketlere zarar vermek tizerine kuruludur (Akdemir, 2010).
2.3. Suistimal, Dolandiricihk, Hirsizhk ve Zimmet Suclar1 Arasindaki iliski

Suistimal tanim1 yapilirken, suistimalin zaman zaman hile, dolandiricilik, sahtecilik,
yolsuzluk, usulsiizliik, hirsizlik ve zimmete gecirme gibi sozciiklerin yerine kullanildigina
deginilmisti. Bu kavramlarin hepsi ortak su¢ Ogelerine sahip olmalarina ragmen ceza
hukukunda farkli suclar ifade etmektedirler. Dolandiricilik, bir kisinin hileli davranislarda

bulunarak zarara ugramasina neden olan ve malina zarar veren davranis olarak tanimlanabilir.

Bu su¢ tiirinde sadece mal degil, insan giliveni de zedelenmektedir. Ciinkii
dolandiricilik sugunda kullanilan hile, bireylerin iradelerini etkilemekte ve gilivenlerini
sarsmaktadir. Bireyler arasindaki miilkiyeti ve giiveni koruma ihtiyaci, yasa koyuculari
dolandiricilik faaliyetlerini diizenlemeye yoneltmistir. Dolandiricilik, Tirk Ceza Kanunu'nun
ikinci kitabinin ikinci kisminda kisilere karsi islenen suglar bolimiinde, 157. ve 158.

maddelerde dolandiricilik ve nitelikli dolandiricilik basliklar: altinda diizenlenmistir.

Mal1 zarara ugrayan kisi ya da suctan zarar goren kisi aldatilan magdurdur. Sucun
konusunu olusturan unsurlar; tasinir ve tasinmaz mallar, tiim haklar ve 6demelerdir. Hizmet
faktoriinlin de 6gretide hilecilige konu olabilecegi ifade edilmektedir. Zarar géren kisi i¢in
ekonomik degeri olan mallar disinda manevi degeri biiyliik esyalar (mektup vs.) da sug
konusunu olusturabilir. Dolandiricilik sugunda, dolandiricilik ile zarar arasinda illiyet bagi

bulunmalidir. Dolandiricilik sugunun olugsmasi igin failin hileli davranista bulunmasi yeterli
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degildir. Ayrica magdur aldatilmis olmalidir. Zarar dolandiriciliktan kaynaklanmalidir.
Magdur, kusuru disinda kendisiyle ilgili nedenlerle yaralanmigsa dolandiricilik sugu yoktur.
Bu nedenle, magdurun dolandiriciligi ile failin dolandiricilik faaliyeti arasinda nedensel bir

baglant1 olmalidir.

Hirsizlik sugu, bir kisiye ait taginir malin sahibinin rizas1 olmaksizin baskasi yararina
alinmasi fiilidir. Hirsizlik sugu, kisilerin mallarindan maddi menfaat elde etmek amaciyla
islenen suglardan birisidir. Hirsizlik sugu Tirk Ceza Kanunu'nun (TCK) 141 ve 147.
maddeleri arasinda tanimlanmistir. Hirsizlik sugu iki unsurdan olugsmaktadir. Bunlardan ilki

konusunu taginir mallarin olusturmasidir.

TCK'ya gore, taginir mallar iizerinde hirsizlik yapilabilir. Mal, degeri belli bir miktar
para ile dlgiilebilen esyalara denir. Ekonomik deger tasimayan mallar ¢alindiginda hirsizlik
tanimina girmezler. Tasinmaz mallara karsi hirsizlik yapilamaz. Buna bir 6rnek vermek
gerekirse, bir tasinmazin miilkiyetinin kendi istegi disinda sahte belge ile baskasina
devredilmesi hirsizlik kapsamina girmez, ancak sahtecilik ve dolandiricilik kapsamina girer.
Hirsizlik sugunun ikinei yonii ise miilkiyet haklarini korumasidir. Miilkiyet, ger¢ekten miilk

sahibi olan birini ifade eder. Kisi malin sahibi olmasa da malin zilyedi olabilir.

Omegin, bir ara¢ birisine kullanilmasi igin verildiginde, siiriiciiniin rizas1 olmadan
baska bir kisi araci kullanirsa hirsizlik sugu olusur. Miilk edinme hakkina sahip olan kiginin
zilyetligi hukuka aykiri olarak elde edip etmemesi dnemli degildir. Yani hirsizin ¢aldig1 aracin
hirsizdan baskasi tarafindan ¢alinmasi durumunda hirsizlik su¢u olusur. Hirsizlik sugunun
olusabilmesi i¢in malin sahibinden alinmasi ve hirsiz tarafindan ¢alinan malin malikinin
tizerinde bulunmasi gerekir. Hirsiz mali ¢aldig1 yerden aldiktan hemen sonra araliksiz takip
sonucunda yakalanirsa fail hirsizlik sugu ile degil, bu suga tesebbiis ile yargilanir. Ciinkii
araliksi1z takip sonucunda yakalanan hirsiz mal tiimiiyle fiili egemenligi altina alamadigindan
sugun tamamlanmamis oldugu varsayilir. Ancak takip esnasinda failin izini kaybettirmesi
sonucu takibin kesilmesi ve failin daha sonradan yakalanmasi halinde hirsizlik sugu

tamamlanmis sayilir.

Zimmet sucgu Tiirk Ceza Kanunu'nun 247. maddesi kapsamindadir. Bu nedenle bu sug,
kamu gorevlilerinin goérevleri sonucunda aldiklar1 veya kontroliinden sorumlu olduklari
mallart gorevlerinin diizeyine aykir1 olarak esya kacakciligi yapmalari olarak tanimlanabilir.
Mallar1 kendi baglarina veya temas halinde olduklari kisilerle zimmeti altina gegirerek bir sug

islenmesi ancak bir kamu gorevlisi (kamu gorevlisi, avukat, bilirkisi vb.) tarafindan
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gerceklesebilir. Devlet memuru olmayan kisiler hakkinda zimmete para gecirme sugundan
kovusturma yapilmamakta ancak ilgili durum varsa hirsizlik veya sahtekarlik sugundan

yargilanmaktadir (Eres, 2013).

Kisacas1 dolandiricilik, sahtekarlik, hirsizlik ve zimmete para gecirme suglarinda ortak
payda, bu suglarin kendilerine veya baskalarina ¢ikar saglamak amaciyla baskalarinin malina
kars1 islenmesidir. Yasal ¢ergevede ceza hukukunda bu suglar islenirken giiven duygusunun

zedelendigi seklinde yorumlanmaktadir (Eres, 2013).
2.4. Suistimal Kavraminin Unsurlar

Suistimal kavraminin 6zellikleri bolimiinde de deginildigi gibi, suistimalin bir hile
tiirii olmas1 sebebiyle hile kavraminin unsurlar1 suistimal kavrami i¢in de aynen gecerlidir.
Hile kavraminin unsurlart literatiirde “Suistimal Uggeni (fraud triangle)” ve “Suistimal Elmasi
(fraud diamond)” yaklasimlarinda diizenlenmistir. Sonrasinda gelistirilen unsurlar “Suistimal

Besgeni (fraud pentagon)” ve Meta Modellemedir.

Yapilan ¢alismada, suistimalin unsurlar1 6ncelikle bu yaklasimlar agisindan ele alinmis
ardindan suistimalin ekonomik bir su¢ olmasindan hareketle konu, hile olgusu prensibinde sug
ticgeni yaklasimi ile ve Oziinde bir tarafin gii¢ kullanilarak suistimal edilmesi eylemini
icermesi sebebiyle de gii¢ teorisi yaklagimi ile iliskilendirilmis daha sonra ise spesifik olarak

suistimal olgusuna 6zgii unsurlara yer verilmistir.
2.4.1. Suistimal Ucgeni Yaklasini (Fraud Triangle)

Donald Cressey tarafindan yapilan ¢alisma insanlarin suistimal eylemine yonelme
sebeplerine yonelik ilk ¢alismadir. Suistimal tiggeni isimli ilgili calismada Cressey, suistimal
eylemine neden olan {i¢ temel sebep {lizerinde durmustur. Bunlar baski, firsat ve
rasyonellestirmedir (Cressey, D.R. 1953).

Insanlar genelde bir baski unsurundan dolayr suistimal yapma egilimine ydnelirler.
Yapilan aragtirmalara bakilacak olursa bunlardan baslicalari: kumar, uyusturucu bagimlilig
ve alkol, ailevi sorunlar, hastalik, bosanma, yiiksek borglar, yasa disi iligkiler ve likks hayat
hirs1 gibi sebepler uygun ortam olusmasi durumunda suistimal eylemine doniismektedir (TSB,
2019).
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Firsat )

Suistimal

Baski

Ucgen

Rasyonalizasyon

Sekil 2.1 Suistimal Uggeni (The Fraud Triangle)

Donald R. Cressey‘in belirtmis oldugu tii¢ temel nedene suistimal hilelerinin

incelenmesi neticesinde bir yenisi daha eklenmistir.

2.4.2. Hile Elmas1 Yaklasimi (Fraud Diamond)

Hile elmasi yaklasimi, Wolfe ve Hermanson tarafindan 2004 yilinda iiggen yontemini
elestirdikten sonra gelistirilmis bir yontemdir. Hile liggeninden hile elmasina giden modelde,
ti¢ hile faktoriine (baski, firsat/tehdit ve gerekce/rasyonellik) yeni bir faktdr olarak "yetkinlik"
eklenir. Uzmanlik, bir dolandiricinin bilgi, beceri, zeka, iletisim becerileri ve yeteneklerini
ifade eder. Wolfe ve Hermanson iistiin zekaliligi alt1 temel alanda incelemistir. Bunlar; is
pozisyonu (goérev tanimi), zeka, 6z giiven (ego), ikna kabiliyeti, yalan sdyleme yetenegi ve

etkili (kriz) yonetimidir (Wolfe ve Hermanson, 2004).

Bask

Firsat Hakli Gosterme

Yetkinlik

Sekil 2.2 Suistimal Elmasi (The Fraud Diamond)

Suistimal elmasi yaklasimii isletmelerde gerceklesen suistimal olaylarina

uyguladigimizda suistimalcinin suistimali yaparken suistimal diirtiisii, suistimali yapabilecek
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bir ortam ve suistimal gerekcesine ek olarak bu unsurlarin etkisiyle gerceklestirecegi ve
suistimali yapabilmek icin belli bir kapasiteye sahip olmast gerektigi agiktir. Nitekim uzun
stiredir sessizce ve basarili bir sekilde yapilan dolandiricilik ve is diinyasindaki dolandiricilik
vakalarinin arkasinda, sahtekarlar tarafindan yapilan istihbarat, hile ve oyunlarin yerlesik
unsurlart vardir ve daha bircok dolandiricilik yapilmigtir. Biitiin bunlar, hilekarin hile
yapabilme kabiliyetinin dnemini gostermektedir. Suistimal elmasi seklinin ortaya ¢ikmasinin
amaci, lUggenin diizensiz seklini tamamlamakti. Suistimal ti¢geni yaklasimi hile olgusuna

sadece hilekarin tarafindan bakmaktadir.

Suistimal icgenindeki iki faktoriin baskilari ve dengeleri genellikle kontrol
edilemezdir ve eger suistimalciler iyi organize edilmisse ve iyi bir durum yaratiyorsa ve
boylece denetcileri veya suistimal karsiti profesyonelleri atliyorsa, suistimal davranisini
aciklayamaz. Bunlarin hepsi dolandiricilik {iggeni yonteminin kusurlaridir ve yontem bu
nedenle elestirilmigtir. Suistimal elmasi yaklasiminin ortaya ¢ikis amacini hile ti¢geni
yaklagiminin eksik yanlarini tamamlamak olusturmustur. Teknik faktorlerle, suistimalcilerin
daha iyi anlasilmasi saglanir, boylece denetciler vb. suistimalciler gibi suistimal karsiti
profesyonellerin uzman suistimalcilere karsi etkin bir sekilde miicadele etme becerisine

katkida bulunur (Dorminey vd., 2010: 18).

Marks 2009 yilinda yapmis oldugu calismada dolandiricilik elmas teorisine “Kibir-

Ego” nun da eklenmesini dnerdigi suistimal besgeni isimli yeni bir hipotez ortaya atmstir.

Kibir, suistimali gergeklestiren kisilerin hileleri diizenleyici politikalarinin kendisi i¢in

gegerli olmadigimi diisiinerek, eylemlerini devam ettirmesidir (Nindito, 2018).

Yiksek derecede kibir duygusuna sahip bir kisi daima suistimal siire¢lerinde

yakalanamaz olduguna inanir (Johnson, 2010).
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Baska

Firsat Beceri

Hakli Géisterme Kibir

Sekil 2.3 Suistimal Besgeni (The Fraud Pentagon)

Marks (2020) ayrica hile besgeni ve hile eylemi tiggeni olarak isimlendirdigi bu iKi
modeli birlestirerek Gelismis Hile Meta Modelini (Advanced Meta-Model of Fraud)
olusturmustur (Sekil 2.4). Hile besgeni, hile eyleminin meydana gelebilecegi kosullari
tanimlarken, hile eylemi iiggeni ise bireyin hileyi siirdiirmek icin gergeklestirmesi gereken

faaliyetleri agiklamaktadir.

Sorugturma,
Sonuglandirma
. Omlemler : Iyilegtirme
. Caydirma ve

I A \ A A

] ] M Hile Karsits \{ Hile Kargim V Hile Karsits \J{ R \l
Hile Besgeni Onlemlerin Yoklugul | Mekanizmalar Onlemlerin Varligi Hile Eylemi Uggeni

Sekil 2.4 Gelismis Suistimal Meta Tasarim (Marks, 2020)

Hile besgeni “neden” iizerinde durmaktadir. Hile tiggeni ile birlikte kullanilarak hile
vakalarmin daha iyi anlagilmasini ve miicadele edilmesini en iist seviyeye c¢ikarmak
miimkindiir. Kisacas1 Gelismis Suistimal Meta modeli hem “su¢” hem de “insan” faktoriini

birlikte ele almaktadir.
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Hile eylemlerini azaltmak ve yonetmek icin baslangigta, sliphelinin kim oldugunu,
neden suistimal yapmak istedigini anlayarak, eylemi gerceklestirmek igin olusan faktorleri

anlamak ve tanimlamak gereklidir.

Bu asamada Suistimal Besgeni ¢alismasina farkli bir yorum da suistimalin sebeplerini

inceleyen Florenz C Tugas tarafindan yapilmistir (Tugas, 2012).

Ilgili galigmada Tugas, suistimal vakalarinda raporlamanin énemini vurgularken rapor
edilecek verilerin dogru olduklarini belirleyecek mekanizmalarin basinda olan yoneticilerinde

suistimal siireglerinde rol alabilecegini belirtmistir.

Gelecekte ¢ok daha farkli suistimal yontemleri, artan teknoloji ve enformasyon

sayesinde karsimiza ¢ikacaktir.
2.4.3. Gii¢ Teorisi Yaklasimi (Theory of Power)

Glig teorisi yaklasimi, John French ve Bertram Raven tarafindan 1959'da gelistirilen
bir yontemdir. Giig teorisine gore, bir kisinin bagka bir kisi iizerinde sahip olabilecegi gii¢, bes
farkli kategoride simiflandirilir. Uzman kullanicit A ve yetkili kullanict B dahil olmak iizere

s0z konusu kategoriler asagidaki gibidir (Azam, 2018: 54);
1) A'nin B'ye fayda saglama yetenegi (kar, fayda vb.)
2) Eger B, A’nin isteklerini yerine getirmezse A’nin B’yi cezalandirabilme giicti
3) Ozel bir bilgi veya beceri
4) A'nin, B'ye istedigini yapmasin1 emretme hakki
5) B’nin A ile benzerligi ve baglantisi

Yukaridaki gii¢ kategorilerinden birinci kategori; ddiillendirici giicii, ikinci kategori;
zorlayict giicii, ligiincli kategori; uzmanlik giiciinii, dordiincii kategori; yasal giicii ve besinci

kategori; benzerlik giiciinli temsil etmektedir.

Gii¢ kavramu ile hile unsurlari arasindaki iligki; bir kisinin dolandiricilik yapma veya
katilma yetkisini kullanarak baska bir kisiyi nasil etkileyebileceginin bir agiklamasidir.
Nitekim hilelerin cogunlugu tek tarafli hile seklinde degil, hileye aliskin kisiyi tahrik, tesvik
veya etkileme seklinde yapilmaktadir. Ornegin suistimal tiirlerinden riisvet eyleminde
suistimali yapan kisi, suistimali yaptirmak i¢in hedef kisiye 6diil, hediye, kazang vb. teklif

etmekte yani 6diillendirici giicii kullanmakta, ¢ikar catigmasi hilelerinde ayni organizasyon
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icerisinde benzer unsurlardan sikayet eden calisanlarin olmasi sebebiyle benzerlik ve baglanti
giicli, ekonomik zorbaliklar seklinde goriilen hilelerde ise genellikle yasal gii¢

kullanilmaktadir.
2.4.4. Su¢ Ucgeni Yaklasim (Crime Triangle)

Wortley ve Mazerolle tarafindan 2008 yilinda gelistirilen sug iiggeni yaklasimina gore;
her sug, insanlar ile sorunlar1 veya gevreleri arasindaki etkilesimden degerlendirilebilir. Bu
yaklasima gore bir sugun olusmasi igin ii¢ temel unsurun bir araya gelmesi gerekir. Bunlar;
sucu islemekle ilgilenen bir kisinin, dogru zamanda dogru yerde dogru hedefin (magdurun) ve
dogru yerde yetki sahibi bir vasi veya vasinin bulunmamasidir. Bu nedenle, bir kisi sug
islemeye tesvik edilir; Suglu, savunmasiz bir magdurla dogru yer ve zamanda karsilastiginda

su¢ olusur (Mui ve Mailley 2015:46).

Hilenin de bir su¢ olmasindan hareketle su¢ iicgeni, hile iicgeni ile
iligkilendirilebilmektedir. Dolayisiyla sugluluk ve aldatma unsuru ti¢liisiinii degistirdigimizde,
aldatmanin yapildigr ortam (¢evre) uygundur ve hile unsurlarina hilenin kurbani ve sug
ortaklar1 eklenir. Sonug olarak sadece hileci degil, hilenin islendigi ortamdaki ti¢iincii sahislar
da hilenin tespit edilmesinde veya onlenmesinde 6nemli rol oynayabilir. Ayrica kurbanin
icinde bulundugu kosullar, uygun bir hedef olup olmadigi da hilenin gergeklesip

gerceklesmemesinde etkin bir rol oynayabilmektedir.
2.4.5. Spesifik Olarak Suistimal Hilesi Unsurlarinin Degerlendirilmesi

Suistimal hileleri, bir veya daha fazla tarafin kotiiye kullanilmasina dayali bir
dolandiricilik faaliyetidir ve dolandiricinin haksiz bir avantaj veya menfaat elde etmek i¢in
sorumluluk, yetki veya yetkilerini kotliye kullanmasmi ve bdylece magdurun giivenini
suistimal ederek zarar vermesini igerir. Hile liggeni ve hile elmasinda gdsterilen dolandiricilik
unsurlarinin  (baski, firsat, gerekce ve yetenek) dolandiriciliga esas teskil ettigini
sOyleyebiliriz. Ancak suistimalin dogas1 geregi, giic kavrami ile suistimal iiggeni kavrami ve
dolandiricilik arasindaki iligkiyi inceleyerek bu faktorlerin kapsamini genisletmek ve bu
faktorlere yeni unsurlar eklemek, suistimalin nasil yapildiginin dogru bir sekilde anlagilmasin

saglayacaktir.

Bu nedenle hile icin baski, firsat ve gerekce unsurlart ayni kalsa da gii¢ kavrami ile
hile arasindaki iliski dikkate alinarak yetenek ve gii¢ gibi yetenek unsurlarinin genisletilmesi

daha dogru olacaktir. Giicle ilgili boliimde bahsedildigi gibi, ¢ogu hile taktigi, istismarci
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tarafindan magdur veya istismarla isbirligi yapmasi gereken kisi, 6zellikle de partner lizerinde
giic kullanarak gerceklestirilir. Dolandiricilik gibi kisinin iradesiyle yapilabilecek bir eylem
olmayip karsi tarafin iradesini kotiiye kullanmay1 i¢erdiginden, istismar unsurlarina magdur

unsuru da ti¢liiniin unsurlar1 olarak eklenmelidir.

Bilindigi gibi hile liggeninde sans unsuru, hileye uygun ortam veya hile siirecine
hazirlik ortami (i¢ kontrol, kotii kurum kiiltiiri, kontrol eksikligi vb.) dolandiricilik
vakalarinin dogas1 geregi, bu faktér suc¢ iiggeninde gosterilen siddet suclari ig¢inde yer
almaktadir. Islenme siiresinin yan1 sira genisletmek ve amag farkli oldugu igin kontrol
yontemleri eklemek daha iyi olacaktir. Ayrica sug¢ liggenini hile iicgenine baglayarak, sug
ortaginin (ve dolandiriciliga karisan kisi veya Kkisilerin) hile unsurlarin1 da eklemesi
gerekecektir. Nitekim hilenin kontroliinde olan ii¢ kisi daha hilenin baslamasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Suistimal olaylarininin gerceklesmesi i¢in suistimalci disindaki unsurlar dnemli bir
faktor grubu olmakla birlikte suistimali yapan suistimalcinin kisilik yapis1 da suistimal
olaylarinin gerceklesmesi ya da gergeklesmemesinde kilit bir rol oynamaktadir. Dogru dis
etkenler, kisinin kaygis1 ve deger veya ahlak eksikligi ile birlestiginde suistimal
kacinilmazdir. Tiim suistimal vakalar1 bir veya birden fazla kisinin kétiiye kullanilmasina
dayandigindan ve hukuka aykirilik olusturdugundan, giiveni kdétiiye kullanma ve hukuka
aykirilik unsurlarinin farkli seyler olarak siddetin bir pargasi olmasi gerektigini sdyleyebiliriz.
Suistimal hileleriyle ilgili olarak, suistimalle gelistirilen teori ve yontemlere ve yukaridaki

tiim agiklamalara gore suistimalleri su sekilde siniflandirabiliriz;
-Baski,
-Firsat,
-Hakli gosterme,
-Giliven,
-Kural ihlali,
-Yetenek ve gii¢
-Ego veya narsist kisilik yapisi,

-Etik veya ahlaki deger eksikligi,
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-Kurban (Suistimal edilmeye uygun kosullar altinda bulunan kisi veya kisiler),
-Suistimale uygun ortam/ ¢evre (yer ve zaman agisindan),

-Isbirlikgiler ve ilgili {igiincii taraflar (suistimalin i¢ine dahil edilen kisi veya kisiler ile

suistimalin ortaya ¢ikisinda veya 6nlenmesinde etkili olan isletme taraflari),
-Denetim veya gozetim eksikligi.

Hile kavrami ve hile iiggeni teorisinin hile unsurlar1 ve yukarida agiklanan hilenin
kendine 0zgii Ozellikleri ile ilgili olarak etik degerler, gerek¢elendirme unsurunu hile
ticgenine yerlestirir. Bunun en 6nemli nedeni, suistimallerin icerikleri geregi asagilama suglari
niteliginde olmasi ve bunun baslica nedeni de failin ahlaki tanimlamasi ile uyumunun
olmamast ya da diisiik diizeyde olmasi ve ahlaki ilkelerin algilanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Aslinda suistimallerin sebepleri genellikle isletme g¢alisanlarinin kotii
davraniglari, ahlaki ve etik degerlerin eksikligidir. Dolayisiyla yolsuzluk, riisvet vb. hile
tiirlerinin 6nlenmesinde, dolandiricilarin yetenekleri yerine ahlaki ilke ve degerlerden yoksun
olduklar1 konusunda arastirma ve sorusturma yapilmasi ve bu alandaki eksikliklerin

giderilmeye calisilmasinin yolsuzlukla miicadeleye yardimei olabilecegi sOylenebilir.
2.5. Sigortacilikta Suistimal Kavrami

Sigortacilik, yapisi geregi suistimallere agik bir sektordiir. Bu kapsamda sigortacilikta
suistimal, bagka insanlara hukuksal olmayan ve hileli ¢ikarlar elde etmek i¢in hayata
gecirilen, dogru olmayan eylemlerdir. Herhangi bir mal hakkinda yanlis bilgi verilmesi,
olmayan senaryolar diizenlenmesi, bilerek yanlis beyanda bulunulmasi, yapilan iglemlerin
sigortalidan saklanmasi gibi eylemler sigortacilikta suistimal 6rnekleridir. Biitiin bunlar ayni
zamanda sorumluluk ihlali de olma 6zelligi tasiyan ve yasal olmayan islemlerdir ( Eres, 2013:
7).

Sigortacilikta suistimal, faile veya tiglincii bir kisiye haksiz ve hileli menfaat saglamak
amaciyla yapilan is ve yontemler olarak tanimlanabilir (Aligil, 2018). Sigorta sektoriindeki
suistimale ayni araglarin siirekli olarak birbirine ¢arpmasi, sahte hasar, sigorta sirketinden
para talep edilmesi, kasten yanlis beyan veya hasar bilgilerinin gizlenmesi vb. durumlari

ornek verebiliriz.

Trafik, kasko, makine arizasi, ev, is yeri hirsizlik sigortasi, yangin sigortasi ve kisisel
saglik sigortasi, sigorta suistimalinin en yaygin oldugu alanlardan bazilaridir. Tirkiye'de

sigortacilik sektdriinde ddenen toplam hasarlarin ylizde 10-25'inin suistimal igerikli oldugu
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tahmin edilmektedir. Uygulanan yontemlere gore dikkat ¢eken ihlallerin ¢ogu arag

sigortalarinda goriilmektedir (Aligil, 2018).

2.6. Kara Araclar Sigortalarinda Suistimal

Bireylere maddi teminat saglayan sigorta sirketleri, sigortalilarin bu teminati kotiiye
kullanmak istemeleri nedeniyle zaman zaman zor duruma diismektedir. "Sigorta sahtekarlig1"
olarak isimlendirilen bu tiir vakalara sigortanin tiim branglarinda rastlansa da en ¢ok
kasko/trafik, yangin ve hayat/saglik sigortalarinda karsilasiimaktadir. Kasko sigortasinda asil
amag, sigortalinin zararini gidermek ve maddi bir kayip yokmus gibi hayatina devam etmesini
saglamaktir. Ispanya'daki kasko suistimal analistleri tarafindan sigorta suistimal sorununun
diinya capinda bir sorun oldugu agiklaniyor. Kasko sigortasinda suistimal genellikle
sigortalinin bilerek zarar vermesi veya zarart oldugundan daha biiyiilk hale getirmeye

calismasi seklinde gerceklesir.

2003 Accenture anketinde, ¢ogu insan tamamen sigorta sahtekarligina kars1 degildir ve
belirli bir derecede hosgorii gostermektedir. Anket sonuglarina gore hasar degerlerinin yilizde
24 artmasi kabul edilebilir. Yiizde 11", almadiklar1 tedavi i¢in iicret alinmasinin hala kabul
edilebilir oldugunu bildirmektedir. Ote yandan yiizde 30'u ekonomileri kétiilestiginde sahte
kayiplar yarattiklarini, yiizde 49'u ise sigorta yolsuzlugundan uzak durduklarini

bildirmektedirler (Y1lmaz, 2014).

Otomotiv sigortalarinda karsilagilan suistimaller haksiz menfaat olusturmay1 amaglar.
Suistimal neticesinde olusturulmak istenen haksiz menfaati elde etmek isteyen Kkisiler,
suistimal magduru araglarin hataya zorlanmasi veya kaza yapmasina sebebiyet vermek gibi
onceden belirlenmis senaryolar ile sonucu sadece maddi hasar ile sonuglanmayabilecek sahte

kazalar diizenlemektedirler (Mengi Tarhan B., 2013).

Tablo 2.1. Sik¢a Karsilasilan Suistimal Tipleri

SUISTIMAL TiPi SUISTIMAL ACIKLAMASI

Bu suistimal tiriinde aslinda olmayan
Kurgulanmis Hasar Senaryosu o o
hasarlarin var olmus gibi sigortacidan talebini igerir.

Asilsiz ¢alinti ara¢ bagvurusunda suistimalci,
kasko sigortas1 yaptirmasinin ardindan aracin ¢alindigi
Asilsiz Calinti Arag Bagvurulart iddiast ile sigorta sirketine dosya agtirma basvurunda

bulunur. Hatta bazen esas amag aracin suiistimalciler

tarafindan pargalanarak satilmasi siirecini  dahi
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icerebilir.

Sigorta Poligesi Olmayan
Déonemlere iliskin Kazalarin
Sonradan Sigorta Yapilarak

Talep Edilmesi

Suistimalci, Kasko veya Trafik poligesinin
olmadigi zaman diliminde ger¢eklesen hasarlarini ileri

bir tarihte sigortalanarak talep etmesi durumudur.

Arag Onariminda Kullanilmig
Parga Tercih Edilmesine Ragmen
Yeni Par¢a Fiyatindan

Talep Olusturulmasi

Sektorde siklikla Kkarsilasilan bu  suistimal
orneginde,onarimi1 yapilan aracta ¢ikma/kullanilmisg
parca degisikligi yapilmasina ragmen suistimalci yeni

parga bedeli lizerinden talep olusturmaktadir.

Hayali Araglar

Aslinda var olmayan araglar icin sahte belge
diizenlenmesi yolu ile sigortalama islemi yapilir ve

hasar talebinde bulunulur.

Sase veya Motor Numarasi Degistirme

Ilgili suistimal tipinde aracin motor veya sase
kimlik numaralarinin degistirilerek suistimallere konu

edilmesi seklinde gorilmektedir.

Kiralik Aracla KazaYapma

Suistimal eylemcisi bu planlamada kiraladig:
araglar ile planlanmis hasarlara karisabilecegi gibi,
millke zarar verme ya da yaralanma, Ssuistimal
oncesinde hasarli haldeki araglarin hasarlarinin
sigortadan talep edilmesini saglamak amaciyla

yapilabilmektedir.

Arag Kagakeilig1

Yapilmast

flgili suistimal tipinde Suistimalci, yiiksek
tutarh araglari satin alarak sigorta poligesi yaptirir.

Ardindan yabancit bir iilkeye transferini
saglarken bir yandan da ¢alinma ihbarinda bulunur.
Aracin  bulunamamasi neticesinde hem sigorta
tazminati alirken hem de diger iilkede satis islemi

gergeklesir.

Hasarin Sisirilmesi

Bu suistimal tiiri ile tiim hasar tiplerinde
karsilagmak miimkiindiir.

Suistmalci taraf hasarin onarim maliyetinden
daha fazla olacak sekilde yeni bir talep ile sigortacinin
karsisina ¢iktig1 bu yontemde sigortalilarin birgogu bu

durumun olagan oldugu yoniinde goriise sahiptirler.
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Sigortacilar, diizenli olarak artan ve siirekli degisen ve teknolojinin olanaklarindan
daha fazla faydalanarak gergeklestirilen sahtekarliklari saglikli bir sekilde tespit etmek
amaciyla zaman icerisinde daha fazla veriyi teknik olarak incelemeleri gerekmektedir. Her

gegen giin tespit edilen suistimal vakalar1 artarken potansiyel yeni suistimaller de artmaktadir.

Avrupa da yapilan arastirmalarda “Tespit edilen ve edilemeyen dolandiricilik
olaylarmin diiriist sigortalilara maliyetinin 2019 yilinda 13 milyar avroya mal oldugu” tahmin

edilmektedir (Insurance Europe, 2019).

ABD’ de arag¢ sigortalarinda, toplam hasar 6demelerinin i¢indeki hasar suiistimal
Odemelerinin payinin %15 ila %17 arasinda oldugu, bunun da sigorta sirketlerine yaklasik 7,5
milyar dolar maliyete neden oldugu belirtilmistir (Insurance Information Institute, 2020).

Tiirkiye de SISEB tarafindan 2022 yilinda tutulan kayitlar dogrultusunda elde edilen

veriler sekil 2.5 te yer verilmistir.

Siriicii dedisikligi [ Siirlici
B o (%26.99)
Sahte Police Yoluyla yapilan
B o istimaller (%21.35)
Hasar Sconras) Sigortalama
Suistimalleri (%16.65)
Planlanmis Hasar (Organize
B e (% 15.88)
Sahte KTT (Kaza Tespit Tutanadi)
Suistimallen (%:9.91)
"Vurup Kagt" Beyan Suistimalleri
(%:9.22)

Sekil 2.5. Son Bir Yilda Tiirkiye’de Suistimallerin Dagilimi (SISEB Kasim 2021-
2022)

Suistimaller neticesinde sahte tazminat talepleri diiriist sigortalilarin daha yliksek
sigorta pirimi 6demelerine yol agmaktadir. Buna ek olarak, yapilan ¢aligmalara gore sigorta
suistimalleri, diger baska ciddi suglara sermaye temin ederek bu suglarin ilerlemesine olanak
saglamaktadir (Insurance Europe, 2013, p.11).

https://www.insuranceeurope.eu/publications/492/the-impact-of-insurance-fraud/

Hileli iddialar ve siipheli dolandiriciliklarin arastirilmasinin maliyeti, diiriist miisteriler
icin daha yiiksek primlere yol agar. Dolandiricilifin sorusturulmasi, sigorta sirketlerinin

gercek iddialarla hizli bir sekilde basa ¢ikma becerisi tizerinde de olumsuz bir etkiye sahiptir.
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Sigorta suistimali sadece sigortal1 veya sigorta ettirenler tarafindan gergeklestirilen bir
durum degildir. Ayn1 zamanda hasar onarimi i¢in tercih edilen tamirhane ve servisler, sigorta
sirketlerinde list diizey yoOneticiler ve ¢alisanlari, hizmet saglayicilar, tedarikgiler ve dagitim
kanallarinin bilingli veya bilingsiz bir sekilde suistimale taraf olmalar1 da s6z konusu

olabilmektedir.

Sigortacilik alaninda yapilan suistmaller sigorta sirketlerine ve dolayisiyla sigorta
poligesi satin alan kisilere ek bir mali yiik getirmektedir. Sigorta sirketleri tarafindan bu ek
maliyetlerin diger sigortalilara dagitim1 yoluna gidilmekte ve bu durumda iilke ekonomisine
gerek mikro, gerekse makro Glgekte zarara neden olmaktadir. Organize yapilan suistimaller
sigortacilik sektoriiniin karliligi {lizerinde olumsuz etki yaratirken aymi zamanda sigorta

primlerinin yoniinii yukar1 dogru etkilemektedir (Chudgar ve Asthana, 2013).
2.7. Sigorta Sirketlerinin Suistimale Kars1 Alabilecekleri Onlemler
2.7.1. Araci Suistimallerine Kars1 Yapilabilecek Kontroller

Aracilar, sigortali ile sigorta sirketleri arasinda bir giiven noktasinda yer almakta ve bu
giiven duygusuyla her tiirlii islemin temel unsurunu olusturmaktadir. Bu nedenle, bu giivenin
kotiiye kullanilma riski oldugu goriilmektedir. Genel olarak, bu gostergeler dikkate alinarak,
aracilarin kotiiye kullanilmasina karsi bir dnlem mekanizmasi gelistirilebilir. Bu belirtilerden

bazilar1 sunlardir (IAIS, 2006).
1. Arac1 komisyonlarini acil olarak 6demek veya pesin komisyon talep etmek isterse,

ii. Sigorta ettirenin/sigortalinin biiyiik bir kisminin aracinin faaliyet gosterdigi

bolgenin disinda yer almast,
iil. Portfoyti kii¢lik olan bir komisyoncunun, yiiksek miktarda sigortaya sahip olmasi,

iv. Kazanilan prim ve ddenen komisyonlarin polige tiirline gore piyasa kosullarinin

altinda veya tistiinde olmasi,
v. Temsilci ile miisteri arasinda yakin bir iliskinin olmast,
vi. Sonuglarda beklenmeyen artis ve diisiisler,
vii. Acentenin unvan veya adresinin sik sik degismesi,
viii. Arag sahiplerinin sik sik degismesi,

ix. Temsilci tarafindan yetkilendirilmemis {i¢iincii taraflarla caligmak.
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Temsilcinin giivenilir bir sekilde hizmet sagladigin1 dogrulamak i¢in makul adimlar
atilmalhidir. Bu nedenle sirketler, kanuna ve kanun koyucunun diizenledigi diger
diizenlemelere aykiri olmamak kaydiyla acentelik gibi aracilar ile sozlesme yapmak
zorundadir. Kurumlarla imzalanan kurumsal sézlesmeler, kurumlarin kanuna ve ilgili yetkili
organlarin ylikiimliiliiklerine, diizenlemelerine ve kararlarina gore uyacaklar1 tiim yasal

diizenlemelere ve kararlara uygun olarak yiiriitiilen lisans ve yetkilendirmeleri igermelidir.

2.7.2. Sigortalh ve Sigorta Ettiren Acisindan Hasar Hilelerine Karsi

Alimabilecek Kontrol Yontemleri

Yeni sigorta {irtinleri tasarlanirken, risk faktorleri veya tiriinle ilgili faktorler hakkinda
varsayimlar yapilmalidir. Bu hususlar g6z 6niinde bulundurularak en uygun miisteri kabul
politikas1 gelistirilmelidir. Bu politika ile kabul edilecek miisteri ve iiriin siniflandirmalarini
iceren ve her bir kategori i¢in miisterilere hangi kosullar altinda polige satis islemi
yapilacaginin iyi tasarlanmasi gerekir. lgili politika ile suistimalin énlenmesi ve bu prosediir
hazirlanirken beklenmedik miisteri ¢iktilarinin analizine énem verilmeli, miisteri tanimlama
ve dogrulama siirecleri tamamlanmalidir. Miisteri kabuliinde, deneyime dayali mesleki

yarginin kullanilmasi etkili olacaktir (IAIS, 2006).

Ayrica istismarin hangi kosullarda ve hangi kriterlere gére onlenebilecegi veya tespit
edilebilecegi ayrintili ve net bir sekilde belirtilmelidir. Miisteri kabul prosediirlerinin etkililigi,
verimliligi ve dolandiriciligi 6nleme basarisi, miisteri datalarinin dahili ve harici veri
kaynaklardan otomatik olarak olusturulmasi ve tespit edilmesiyle artirilmalidir. Misterilerin
kabul siireclerinde otomasyon seviyesine karar verirken bu dikkate alinmalidir. Yurt disindan
gelebilecek suistimallerin 6niine gegmenin bir yolu, sigortali veya lehdarlarina sigorta satin
alirken veya hasar bildirimi yaparken ytikiimliiliiklerini (hasar hafifletme, zamaninda bildirim
gibi) bildirmektir. Nitekim kamu kurumlar1 tarafindan veri aktarimina iliskin “veri
diizenlemeleri” olusturulmaktadir. ilgili diizenlemelerin amaci, polige satma ve alma iliskisine
girerek karsilikli taraf olmak isteyen kisi ve kurumlarin sézlesmenin kosullarini miizakeresi,
kapsam1 ve diger 6zellikleri sirasinda meydana gelebilecek ve sozlesmenin devamina yol

acabilecek bilgi eksikliklerini gidermektir (IAIS, 2006).

Sirket, kayip veya hasar1 telafi etmek, eski haline getirmek veya onarmak igin
kullanilan ticlincii taraf hizmet saglayicilarin yeteneklerinin ve ge¢misinin farkinda olacaktir.

Firmanin basma gelen suistimal risklerinin 6niline gecebilmek icin gilivenilir, alaninda uzman
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ve suistimal egilimi olamayan firmalarla ¢alismas1 gerekmektedir. Tiim bunlar1 yaparken de
hizmet ve iriin alacagi tedarikgileri dikkatli se¢gmelidir. Sirket, miisterinin/lehdarin daha
diisiik prim veya daha yiiksek teminat saglamak i¢in bilingli olarak hatali bilgi paylasiminda
bulunabilecegi dikkate alinmalidir. Sirket tarafindan ¢ikarilan yeni {iriinler i¢in mevcut veya
yeni miisterilerden bagvuru alinirken, lirlin-miisteri analizi i¢in hile risk profiline gore politika

gelistirilmelidir.
2.8. Sigorta Suistimallerinin Ulkelere Maliyetleri

Gelisen teknoloji ile birlikte ¢esitliligi her gecen giin artan ve lilke ekonomisine ciddi
ekonomik zararlar veren sigorta suistimalleri, sadece sigorta sirketlerinin degil, tilkelerin de
onemli bir sorunudur. Sigorta suistimalleri lilkeler bazinda incelendiginde en gelismis Avrupa
tilkelerinde en yaygin sorunlardan ve mali suglardan biridir. Sigorta ihlalinin {ilke
ekonomisine verdigi zararin diizeyi, bu alanda otorite olan kurumlarin arastirmalar1 ve veri

tabanlari ile tilkeler tarafindan hazirlanan raporlarla belirtilmektedir.

Avrupa Birligi kapsamindaki iilkelerde 2017 yilinda yapilan bir ¢alismada, sadece
tespiti miimkiin olan sigorta suistimal vakalarinin maliyetinin yaklasik 2,5 milyar euro oldugu
ve ilgili raporda, suistimal tespitinin yapilamadigi durumlarin da bu hesaplamaya
eklendiginde toplam sigorta suistimalinin yaklagik 13 milyar euro olabilecegi ifade edilmistir

(Insurance Europe, 2019).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, sigorta dolandiriciligmim yillik maliyeti 308,6 milyar
dolardir ve otomobil sigortalarinda yapilan dolandiricilik ise toplam hasar 6demelerinin %15
ila %17'sini olusturdugu diisiiniilmektedir (CAIF, 2022). Ulkemizde sigorta dolandiriciligmin
finansal maliyeti net olarak bilinmemekle birlikte sektdr uzmanlarina goére bu oran %10 ile
%30 arasindadir (Tasyon, 2019). 2019 yili itibariyle 6denen tazminatin 32,1 milyar TL
oldugu diisiiniildiiglinde sigorta sektoriiniin maliyetinin 3,21 ile 9,63 milyar TL arasinda

oldugu diistiniilmektedir.
2.9. Sigorta Suistimalini Onleyici Kurumlar ile Diizenlemelere iliskin Tedbirler

Tiirkiye'de sigorta yolsuzlugunun Onlenmesi amaciyla 2011 yilinda Sigorta
Yolsuzluklarmi Onleme ve Raporlama Y&netmeligi yayimlanmustir. Bu diizenlemeler
neticesinde, sigorta suistimallerinin 6nlenmesine yonelik uyar sistemleri kurarak ilgili alanda

egitim faaliyetleri vyiiriitmek iizere Sigorta Sahteciliklerini Onleme Biirosu (SISEB)
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kurulmugtur. Bu kurulus, Tiirk Sigortacilar Birligi (TSB) biinyesinde faaliyet gosteren
SBM'nin idaresi altindadir (Ozcan, 2018: 76).

SISEB'de kayit altina alinan siirecler, Sigorta Suistimal Bilgi Sistemi’ne kaydedilen
bilgilere gore yiiriitiilmektedir. SISBIS, sigorta sirketlerinden suistimal basvurularindan elde
edilen veriler basta olmak iizere, {iigiincii kisilerden elde edilen sigorta dolandiricilik
verilerinin kayit altina alindigi, merkezi veri tabani olusturmak igin tasarlanmistir. Bu
mekanizma ile dolandiricihigin ek maliyetlerinin  azaltilmasin1  ve risklerin  dogru
fiyatlanmasina yol agarak dolandiricili§a bulagsmamig diiriist sigortalilarin korunmasinda prim

maliyetlerinin diisiiriilmesine yol agmay1 amaglamaktadir (SBM, 2022).

Suistimal Bildirim Adetleri: Sigorta sektoriinde firmalar, hasar ihbarlarina gore
stipheli olarak degerlendirdikleri dosyalar i¢in arastirma vb. sekilde ¢alismalar yapmaktadir.
Bu bolimde somut bir delil olmasa dahi bilgi SBM' ye aktarilir. Bu ihbarlar sigorta sirketleri
tarafindan yapilabilecegi gibi acenteler, eksperler veya tarim sigortalar1 havuzlar tarafindan
da yapilabilmektedir. SBM'de ayrica tamirhane, Kolluk kuvvetleri ve iigiincii sahislarin

bildirim saglamasina ydnelik olanaklar bulunmaktadir (SISEB, 2022).

Suistimallerin Bildirim Nedenleri: Bir sigorta ihlalini bildirmenin bir¢ok nedeni
vardir. Bu sebepler arasinda “sigortalinin daha sonra bir yaptirimla karsilagmamak igin
tazminat talebinden kaginmas1” ve “hasarin meydana geldigine dair yanlis beyan” en yiiksek

paylari almaktadir. Suistimal bildirim nedenlerini iceren Tablo 2.22de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Suistimallerin Bildirim Gerekgeleri

SUISTIMAL
NEDENLERI 2013 2014 2015 2016 2017
Sigortahmn Feragat | 6/, 59% 67% 64% 37%
Ettikleri
Yalan Beyan
Nedeniyle Red 32% 31% 25% 22% 19%
Edilenler
Ek Arastirma Sonucu 0 0 0 o 0
Tespit Edilenler 4% % 4% 9% 28%
Diger Suistimaller 2% 2% 4% 5% 17%
Yargilama Sonucu o N o o o
Tespit Edilenler 1% 0% 0% 0% 0%
Yargilamasi1 Devam ) 1% ) ) )
Edenler
GENEL TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100%
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Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https://siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erigim Tarihi: 01.11.2022).

SISBIS wverileri incelendiginde, 2012-2018 yillar1 arasinda suistimallerin bildirim
nedenlerinin Tablo 2.2.'de goriildiigii gibi her bir baslikta ayri ayr1 olacak sekilde bir yil
igerisindeki oranlar1 veriliyorken 2018 yilindan sonra ise verilerin tasniflenmesi farkl
sekillerde olmasi sebebi mukayese edilememis bu sebeple Tablo 2.4’de yil igindeki

toplam suistimal adetleri paylasilmigtir.

Suistimal Yontemleri: Sigorta suistimallerinde bazi yontemler digerlerinden daha
onemlidir. Kaza Oncesi tasarim yapmak, poli¢esi olmayan bir araca hasar sonrasi sigorta
yaptirmak ve Ozellikle hasarin bedelini alabilmek i¢in kok nedeni gizleyecek sekilde hasar
tutanagi yaymnlamak gibi yontemler vardir. 2013-2017 willar1 arasinda sigorta sirketleri
tarafindan bildirilen 8.549 dolandiricilik vakasindan toplanan dolandiricilik yontemleri Tablo

2.3.'de listelenmistir (SISEB, 2019).

Tablo 2.3. Suistimallerin Metodlar1 A¢isindan Olay Adetleri

Suistimal
Yontemleri 2013 2014 2015 2016 2017 Toplam
Planlanms
Hasar 735 482 442 270 - 2.990
Hasar Sonrasi
Sigortalama 570 423 373 301 309 2.849
Sahtecilik (Kaza
Tespit 488 619 584 224 460 2.786
Tutanagi,
Fatura, Police)
"Vurup Kact1"
Beyani - 291 378 305 322 1.424
Siiriicii
Degisikligi - - - - 329 692
Prim Suistimali

319 39 - - - 492
Alkol (Haksiz
Menfaat - - - 149 - 269
Saglanmasinin
ispati Halinde)
Kendi Malina
Zarar Verme - - - - - 230
Abartilms
Hasar Faturasi 121 16 - - - 137
Kulak Kiipe
Degisikligi - - - - - 3
TOPLAM

2.233 1.870 1.777 1.249 1.420 8.549
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Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https://siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erigim Tarihi: 10.11.2022).

Tablo 2.3.'den de goriilebilecegi gibi, suistimal yontemlerinin ¢ogu hasar asamasinda
gerceklestirilmekte olup, diizenli (planli) hasarlar ve hasar sonrasi poli¢e diizenlenmesi en sik

gergeklestirildigi goriilen suistimal yontemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2.4. Yillara Gore Sigorta Sirketlerinin Suistimal Bildirim Adetleri

2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022 | TOPLAM

1.777 1.249 1.420 1.372 1.792 1.761 2299 | 2811 | 14481

ADET

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https:/siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 30.12.2022).

Sigorta sirketleri her gecen giin suistimal siireglerine ayirdigi enerji ve kaynagi
artirmaktadir. Ancak suistimal bildirim adetleri ile mukayese edildiginde sonucu hasar ile
ilgili tazminattan vazge¢me seklinde yorumlanan feragat alinan durumlarin suistimal bildirim

adetlerine yansimadigi diistiniilmektedir.

Tablo 2.5. Yillara Gore Diger Kanallardan Gelen Suistimal Bildirim Adetleri

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | TOPLAM

432 813 662 727 702 606 833 889 5.664

ADET
Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldif1 https://siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden

derlenmistir (Erigim Tarihi: 30.12.2022).

Tablo 2.5, sigorta sirketi disindaki kisi ve kurumlarin suistimal bildirimlerinin
adetlerini gostermektedir. Bu asamada Tablo 2.4 ve Tablo 2.5 birlikte yorumlandiginda, diger
kaynaklardan gelen verinin sigorta sirketlerinin yaklagik %30 u ile % 50 si oraninda oldugunu
gostermektedir. Bu oranlar ise bize sigorta sirketlerinin suistimal siireclerinin tespit

edilmesine ve verilerinin aktarilmasina yeterince 6nem vermedigini gostermektedir.
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Tablo 2.6. Yillara Gore Toplam Suistimal Bildirim Adetleri

2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 | 2022 | TOPLAM

2209 | 2.062 | 2.082 | 2.099 | 2494 | 2367 | 3.132 | 3.700 | 20.145

ADET
Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https:/siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden

derlenmistir (Erigim Tarihi: 30.12.2022).

Tablo 2.6. sigorta sirketleri ile diger kaynaklardan gelen suistimal bildirimlerinin
toplamlarinin yillar igerisindeki degisimini gostermektedir. Her gecen yil suistimal bildirim
adetlerinde artma oldugu goriilmektedir. Bildirimlerin artma sebebinin ise suistimallerin her
gecen giin artiyor olmasi ile birlikte iilkemizde faaliyetine 2015 yilinda baslayan SISEB’ in

verimliliginin ve 6neminin artmasina borglu oldugu diisiiniilmektedir.

4000 | 3468
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500 77 61 43 25 15 5 3 2 1 0
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Sekil 2.6. 2022 Yilinda Suistimal Bildirimlerinin Branslara Gore Dagilimi

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https:/siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 30.12.2022).
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Sekil 2.7. 2021 Yilinda Suistimal Bildirimlerinin Branslara Gore Dagilimi

Kaynak: SISBIS istatistik verilerinin yer aldig1 https:/siseb.sbm.org.tr/tr/istatistikler adresinden
derlenmistir (Erisim Tarihi: 30.12.2022).

Sekil 2.6 ve Sekil 2.7, 2021 ve 2022 yillarinda yapilan suistimal bildirimlerinin sigorta
branglarina gore ayrimini gostermektedir. Oto kaza bransi ¢cok net bir sekilde suistimallerin en
fazla goriildiigii ve tespit edildigi brans olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili durumun
ilkemizdeki en onemli gerekcelerinin basinda sigortacilik sektdriiniin oto branst agirlikll
calistyor olmasi sOylenebilir. Bu durum sigortaciligin ileri seviyede uygulandigi gelismis
iilkelerde ise tam tersi sekilde goriilmektedir. Ornegin Amerika’da 2022 yilinda yapilan bir
aragtirmada sigorta suistimallerinin yilda 308,6 milyar dolara mal olabilecegi ortaya
konmustur. Suistimallerin ¢ogu saglik/hayat bransinda goriilmekle birlikte oto kaza
bransindaki suistimal vakalarmin orani toplam suistimal vakalarmin igerisinde %10°u

civarinda oldugu goriilmektedir (CAIF, 2022).

Ulkemizde sigortacilifm police iiretimi, sigortali ve sigorta cesitliligi acisindan halen
kat edecegi uzun bir yol oldugu yadsinamaz, ancak oto kaza bransi suistimallerinin digindaki
diger branglarda suistimallerin tespit edilmesini saglamak zor oldugu gibi uzman
arastirmacilarin az olmasi ve bu konuda egitim olanaklarmin iilkemizde ¢ok kisitli olmasi gibi
sebeplerinde ilgili branslardaki suistimal vakalarinin tespit edilmesini zorlastirdigi da bir

gercektir.
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Sigorta Suistimallerini Onlemeye Yénelik Diizenlemeler: Tiirkiye'de 5684
sayili Sigortacilik Kanunu'nda sigorta suistimallerine iliskin herhangi bir hiikiim
bulunmamaktadir. Sadece kanunun ilgili maddesine istinaden yayimlanan bir yonetmelik
bulunmakta olup, ilgili yonetmelik asilsiz sigortacilik islemleri hakkinda bazi ayrintilar
vermekte ve asilsiz sigortacilik islemlerinin bildirimine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektedir. Sigorta ihlallerine iligkin su¢ ve cezalar yalnmizca Tiirk Ceza Kanunu'nun

(TCK) 157. ve 158. maddelerinde yer bulmustur.

Yanlis Sigorta Uygulamalar1 Yonetmeligi, sigorta suistimallerinin 6nlenmesine
yonelik tiim diizenlemeler ilgili yonetmelikte tanzim edilmistir. Bu diizenleme, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nun “iyi niyet” konularmi diizenleyen 32. maddesine dayanmaktadir.
Yonetmeliklere gore sigortada kusur, sigorta soézlesmesinin taraflarina haksiz menfaat
saglamay1 amaglayan her tiirlii fiil olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, yiikiimliilikler
sadece sigorta sirketleri ve temsilcilerini degil, sigortact ve sigortali gibi so6zlesmenin diger

taraflarin1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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3. BOLUM: ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMLERI
3.1. Arastirmanin Amaci

Sigorta suistimallerinin sayisi her gegen giin artarak devam etmekte ve degisen
teknoloji ile siirekli olarak bi¢im ve boyut degistirmektedir. Son yillarda yapay zeka ile
suistimal siiphesi barindiran eylemlerin tespiti igin bir ¢ok ¢alisma, hatta uygulamalar

yapildig1 goriilse de, halen ¢ok eksik oldugu diistiniilmektedir.

Sigorta suistimalleri, tim diinyada sigortacilik sektorii ve kamu otoriteleri tarafindan
Onemsenen, tespit edilmeye ve yonetilmeye calisilan dolandiricilik uygulamalar1 arasindadir.
Ulkemizde ise yeterli 6nemin verilip verilmediginin sorgulanmasi ile gerek vatandaslar
acisindan, gerekse sektor paydaslarinca suistimal siiphesi barindiran hasarlarin  hangi
stireglerden gegtiginin tespit edilmesi, tilkemizde sigorta suistimallerinin branglar ve tiirleri
acisindan degerlendirilmesi ve sektor oyunculari ile sigortalilarin suistimal ile ilgili anketlere
vermis olduklar1 cevaplar neticesinde kamu otoritesi nezdinde yapilabilecek uygulamalarin

tespit edilmesi amaglanmaistir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Sigortacilik suistimalleri finans sektorii suistimalleri arasinda yer almasia ve finans
sektoriinde oldugu gibi bilisim temelli yapay zeka vb. uygulamalar1 gelistirmis olmasina
ragmen sektor oyuncularmm saglikli veri girisi ile siireci sahiplenmemesi ile organize
suistimaller disinda yargilama siirecine gidilmedigi goriilmiis, suistimal siiphesi barindiran
hasar durumunda bir ¢ok tarafin dahil olmasi gibi sebepler ile yalnizca teknolojik siire¢

yonetimleri ile suistimalleri tespit etmek ve 6nlemek miimkiin goriinmemektedir.

Yapilan arastirmada ekonomik, sosyal, psikolojik ve duygusal bir siiregten gegen hasar
ve suistimal sliphesi yonetim siiregleri; sigorta eksperi, sigorta arastirmacilart ve sigortalilar

acisindan ¢ok yonlii arastirilmistir.
3.3.Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta eksperleri, sigorta arastirmacilart ve
sigortalilardan olusan 3 farkli grup tizerinde yapilmistir. Sigorta eksperleri ve arastirmacilarin
katilimlar1 bireysel bazda degil isletmeleri bazinda alinmistir. Bu sayede birden fazla eksper

ve arastirmaci ¢alisanlardan gelebilecek tekrar eden bilginin 6niine gecilmeye calisilmistir.
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3.4. Arastirmanin Metodolojisi
3.4.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirma veri toplama siirecinde, agik ve kapali uglu sorularin tasarlandigi internet
tabanli anket yontemi kullanilmistir. Yapilan anketler sigorta eksperleri, sigorta
arastirmacilari, sigortalilar i¢in ayr1 ayr1 ve birbirinden bagimsiz olacak sekilde tasarlanmis ve
uygulanmistir. Sigorta eksperleri igin yapilan ¢alismada kullanilan anket formu EK-1’de,

sigorta aragtirmacilar1 anketi EK-2’de ve sigortali (vatandas) anket formu EK-3’de verilmistir.

3.4.2. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Literatiir taramasi sonucunda ulagilan bilgilerin degerlendirilmesi ile anket uygulama

asamasinda elde edilen sonuglar istatistiksel metotlar ile sektor agisindan yorumlanmistir.
3.4.3. Bulgular ve Yorum
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular tablo ve grafikler ile 6zetlenmistir.

Anket c¢alismasma Tiirkiye genelinde sigorta eksperleri 256 ofis (ofis biinyesinde
birden fazla eksper ¢alisan ofisler dikkate alindiginda yaklasik 400 eksper) diizeyinde, sigorta
arastirmacilar1 28 ofis (ofis biinyesinde birden fazla sigorta arastirmacisi calisan ofisler
dikkate alindiginda yaklasitk 60 civarinda sigorta arastirmacisi) diizeyinde ve 222

sigortali/vatandas katilmistir.
3.4.3.1. Sigorta Eksperleri Anketine iliskin Bulgular

Ankete katilan sigorta eksperlerinin %80’i yalnizca bir bransta, %20’si birden fazla
bransta ruhsat sahibidir. Katilimcilar faaliyetlerini yiiriitmekte olduklari sehirler nezdinde
anket sorularini cevaplamislardir. Bu baglamda toplamda 44 il ve 7 cografi bolgeden katilim
saglanmis, ekspertiz yapmis olduklar1 hasarlarda karsilasmis olduklar1 suistimal siiphesi

icerikli ve suistimal ile sonuglanan vakalar analiz edilmeye ¢alisilmstir.

Katilimcilarin %82,7°si kara araglar1 bransinda, %17,3’iiniin diger branslarda ruhsat

sahibi oldugu gorilmiistiir. Ankete katilan eksper ofislerinin ortalama personel sayis1 5’dir.
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Tablo 3.1. Bir Ay icerisinde Eksper Ofislerinde Ekspertiz Yapilan Hasar Dosya

Adetleri
Toplam
is Adetleri Ortalama icindeki Adet | Yiizdesi (%)

0-150 87 34,0
151 - 299 101 39,5
300 - 499 53 20,7

500 ve tizeri 15 5,9

Toplam 256 100,0

Tablo 3.1°den goriildiigii gibi ankete katilan sigorta eksperlerinin yaklasik % 75’1 bir
ay igerisinde 300’lin altinda hasar dosyasina bakmaktadir. Bu durumun temel sebeplerinden
biri olarak TSB 2022 yilmin ilk 9 aylik istatistikleri incelendiginde, oto kaza branginda
%53’line  eksper
(https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler Erisim 30.12.2022).

hasarlarin  sadece atanmis olmasi1  seklinde diisiiniilmektedir

Eksper atamasi yapilmayan %47 oranindaki hasar ise, sigorta sirketleri ¢alisanlar
tarafindan eksper atamasi yapilmaksizin sonuglandirilmaktadir. Ilgili islemlerin ¢ogunda
sigortali veya hak sahibinin eksper atamasi yapilmadigindan bilgisi olmadigi gibi hasar
onarimi yapan servis/tamirhaneler ile sigorta sirketlerinin aralarinda hasar siirecini yonettigi
goriilmektedir. Bu durum o6zellikle ZMSS kapsaminda kendisine zarar veren aracin sigorta
policesini diizenleyen sirketlere hasarinin giderilmesi i¢in basvuruda bulunan magdur 3.
sahislar i¢in ciddi bir muamma konusu olsa da gorev ve yetkisini 5684 sayili Sigortacilik
Kanunundan alan bagimsiz ve tarafsiz sigorta eksperligini de dogrudan etkileyen bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.2. Eksper Ofislerinde Suistimal ile Tlgilenen Ozel Bir Personelin Varhg

Toplam .. .

Cevaplar icin de[ici Adet Yiizdesi (%)
Evet 88 34,4
Hayir 168 65,6
Toplam 256 100

Tablo 3.2.°den goriilecegi ilizere sigorta eksper ofislerinin %35’inde suistimal siiphesi

barindiran hasar talepleri i¢in 6zel bir personel istthdam edildigi anlasilmaktadir.
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Tablo 3.3. Eksper Ofislerinde Bir Ay Icerisinde Karsilasilan Suistimal Siiphesi

Tasiyan Dosya Adetleri
Suistimal Siiphesi Tasiyan Toplam
Dosya Adedi icindeki Adet | Yiizdesi (%)

0-5 130 50,8

6-10 69 27,0

11-20 41 16,0

21 ve lizeri 16 6,2
Toplam 256 100,0

Ulkemizde sigorta suistimallerinin onemsenmesi ve ¢dziim noktasinda siireg
yonetilmesi i¢in oncelikle sorunun biiytikliigii, sektére vermis oldugu zararin Slgiimleniyor
olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda tiim verilerin es zamanli olarak SBM ile

paylasiliyor olmasi gerekmektedir.

Anket calismasinda ilgili hususun Olgiilebilmesi i¢in sigorta eksperlerine, sigorta
arastirmacilarina karsilastiklar1 suistimal siiphesi barindiran hasar dosya adetleri ile

arastirmacilar tarafindan bakilan dosya sayilari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 3.3.’den goriildiigii gibi bir eksper ofisinde bakilan ortalama dosya adetleri ile
suistimal siiphesi tasiyan dosya adetleri mukayese edildiginde, eksper ofislerinde bir ay
icerisinde bakilan hasarlarin %5 ila %10’u arasinda siiphe tasiyan hasar dosyasi ile

karsilastiklar1 anlagilmaktadir.

Suriich Degisikligi 69,2%

Hasar Sonrasl Sigortalama 59,3%
Planlanmig Organize Hasar
Sahte Kaza Tespit Tutanagi
Alkollu Arag Kullanimi
Beyan Uyumsuzlugu

67,2%

Birden Fazla Sigorta Poligesinden Talep

Sekil 3.1. Son Bir Y1l i¢erisinde En Sik Karsilasilan Suistimal Tiirlerinin Dagilim
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Sekil 3.1.’de sigorta eksperlerinin son bir yil igerisinde en sik karsilastiklari tig
suistimal tiirli sorulmus, ankete verilen cevaplar arasinda en sik karsilasilan ii¢ suistimal
tiirlinilin, siiriicii degisikligi, beyan uyumsuzlugu ve hasar sonrasi sigortalama islemlerinden

kaynakli oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.4. Sigorta Eksperlerine Gore Ulkemizde Sigorta Suistimal Oraninin

Tahmini
Toplam
Suistimal Oranlar: Icindeki Adet | Yiizdesi (%)

%0-5 16 6,4

%6-10 31 12,4

%11-20 132 52,8

%21-30 37 13,4

%31 ve lizeri 40 15,0
Toplam 256 100,0

Sektorde suistimalin tespiti konusunda vaka ile ilk karsilasan hasar tespiti gorevini
mutat meslek olarak yapan ve hasar tazmin siireglerini yerinde teneffiis eden sigorta eksperleri
oldugu bilinmektedir. Bu asamada sigorta eksperlerinin goéziinden iilkemizde sigorta
Suistimalinin ortalamasi1 sorulmus ve Tablo 3.4.’te goriilecegi gibi sigorta eksperlerinin %

81,2 si % 10 tizerinde olduguna yonelik cevap vermislerdir.

Tablo 3.5. Arastirmaya Gonderilen Dosyalarin Olumsuz/Feragat Olarak

Sonuc¢lanma Yiizdesi Dagilim

Feragat veya Olumsuz Olma Toplam

Orani icindeki Adet | Yiizdesi (%)

%0-10 34 13,3

%11-20 29 11,3

%21-30 45 17,6

%31-40 46 18,0

%41 ve lizeri 102 39,8

Toplam 256 100,0
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Tablo 3.5.°te goriildiigl gibi sigorta eksperleri tarafindan arastirmasi gerekli goriilen
dosyalarin gogunun olumsuz/feragat olarak bir bagka deyisle suistimal siiphesi tagidigi kesin

olarak belirlendigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Gonderilen Dosyalarda Net Siiphe ve Bulgular Olmasina

Ragmen Arastirmanin Olumlu Olarak Sonuc¢lanma Yiizdesi Dagilim

Net Bulguya Ragmen Olumlu Toplam
Sonu¢lanma Durumu icindeki Adet | Yiizdesi (%)
%0-10 152 59,4
%11-25 52 20,3
%26-49 29 11,3
%150 ve tizeri 23 9,0
Toplam 256 100,0

Tablo 3.5’deki bilgiye karsin Tablo 3.6’da sigorta eksperleri tarafindan hasar tespiti sirasinda
net siiphe ve bulgu barindiran durumlar ile karsilasilmasina ragmen arastirmaya alinan
dosyalarin ¢ok az bir kisminda ilgili suistimal tespit edilemedigi ve arastirma sonucunun

olumlu bir bagka deyisle suistimal sliphesi tasimadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 3.7. Modiil islem (Ekspersiz) Hasar Dosyalarinda Sektérde Yer Alan 3.

Sahis/Kurumlarin Suistimale Ugratildigini Diisiiniiyor musunuz?

Toplam .. .

Cevaplar icin deF;d Adet Yiizdesi (%)
Evet 209 81,6
Hay1r 47 18,4
Toplam 256 100

Tablo 3.7°de goriildiigii gibi sigorta eksperleri kendilerinin gérevlendirilmedigi dosyalarin
%81,6’sinda sigorta policesinin taraflarindan herhangi birinin suistimale ugradigini

diistinmektedir.
3.4.3.2. Sigorta Arastirmacilar1 AnKetine iliskin Bulgular

Ankete katilan sigorta aragtirmacilari tamami oto alanindaki suistimal arastirmalarinda
faaliyet gosterirken %82,1°1 ayn1 zamanda oto disinda, %25’i de yine aym1 zamanda
Hayat/Saglik branglarinda faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir. Katilimcilar faaliyetlerini
yiriitmekte olduklar1 bolgeler nezdinde anket sorularini cevaplamiglardir. Bu baglamda
toplamda 7 cografi bolgeden katilim saglanmis ve sigorta suistimal aragtirmalarinda stirecler

ve vakalar analiz edilmeye ¢aligilmistir.
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Tablo 3.8. Bir Ay icerisinde Inceleme Yapilan Dosyalarin Adetsel Dagilimi

Dosya Adetleri Top lag’ dlgtmdekl Yiizdesi (%)
0-10 3 10,7
11-30 10 35,7
31-99 12 42,9
100 ve tizeri 3 10,7
Toplam 28 100

Tablo 3.8’den goriilecegi gibi sigorta arastirmacilarimin % 53,6’s1 bir ay i¢inde
ortalama 30 adetten daha fazla vakada arastirma faaliyeti yliriitmektedir.

Tablo 3.9. Suistimal Arastirma Basar1 Ortalamasi Dagilim

Dosya Adetleri Toplam icindeki Adet Yiizdesi (%)
%10-20 1 3,6
%21-30 8 28,6
%31-40 10 35,7

%41 ve lizeri 9 32,1
Toplam 28 100

Tablo 3.9. da sigorta aragtirmacilar1 tarafindan yapilan aragtirmalarin olumsuz/feragat
bir bagka deyisle ilgili hasar tazminat bagvurusunda suistimal siiphesi barindiran bir durumun

varliginin tespit edildigi dosya oraninin % 20 ve lizerinde yogunlastig1 goriilmustiir.

Tablo 3.10. Arasirma Sonucunda Olumsuz Olduguna Kanaat Getirilmesine

Ragmen Belgeye Dayandirilamayan Dosya Oram Dagilimi

Dosya Adetleri T"plag’ dlgt‘“dek‘ Yiizdesi (%)
%10-20 13 46,4
%21-30 8 28,6
%31-40 7 25
Toplam 28 100

Tablo 3.10’da aragtirma siirecinde olumsuz oldugu kanaat getirilmesine ragmen

suistimal siiphesinin resmi bir kaynaga dayandirilamamasi sebebi ile arastirma sonucunun
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olumlu olarak sonuglandigi dosya sayilarinin toplam aragtirma dosyalarinin igerisindeki

dagilim1 verilmistir.

Tablo 3.11. Arastirmaya Gonderilen Dosyalarin Dogru Se¢ilme Oram1 Dagilimi

Cevap Toplam Jsindeld Yiizdesi (%)
Evet 16 57,1
Hayir 12 42,9
Toplam 28 100

Tablo 3.11’de arastirma talebi olusturulan ve sigorta arastirmacisi gorevlendirilen
dosyalarin suistimal siiphesi barindirmasi anlaminda dogru segilip secilmedigi sorulmus ve
aragtirmaya katilan sigorta arastirmacilarinin %42,9°u arastirmaya alinan dosyalarin hatali
secimlerden olustugunu ve arastirmaya gerek olmamasina ragmen arastirmaya sevk edildigini
belirttigi gorilmiistiir.

Sekil 3.2. de ise sigorta arastirmacilari tarafindan tespit edilen en sik karsilagilan ti¢
suistimal tliriiniin sirasiyla siiriicii degisikligi, alkollii ara¢ kullanimi, bilingli olarak yanlig

beyan oldugu anlasilmaktadir.

Karsilastiginiz suistimal tirlerinin oranlarini asadida belirtir misiniz?

W05 %6 120 %2130 %3150

|

. miill I| II e II II |I m .. i II ‘l - Ll

Surlcd Degigkligi ~ Hasar Sonrasi Sigortalama  Alkolll Arag Kullanimi— Siiricd Belgesiz/Yetersiz Kusur Degistrme ~ Biingl Olarak Yanis Beyan  Sahte Polie Yoluyla Talep  Organize/Plan Hasar

Sekil 3.2. Arastirmalar Esnasinda Karsilasilan Suistimal Tiirlerinin Dagilimi
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Tablo 3.12. Sigorta Arastirmacilarma Gore Ulkemizde Sigorta Suistimal

Oranmin Tahmini

Suistimal Ortalamasi ig:ir-nrt?eri(l?? det Yiizdesi (%)
%10 2 7,2
%20 6 21,5
%30 7 24,9
%40-50 10 35,8
%060 ve lizeri 3 10,6
Toplam 28 100

Sektorde suistimal siiphesi durumunda ilgili durumun arastirmalarini yapan, hasar
stireglerinde suistimal durumunun varligini tespit etmeye c¢alisan ve taraflarla birebir
goriismelerde bulunan sigorta arastirmacilarina goére {ilkemizde sigorta suistimalinin
ortalamasi sorulmus ve Tablo 3.12’de goriilecegi gibi sigorta arastirmacilarinin %92,8’i ilgili

oranin %20 ve iizerinde olduguna yonelik cevap vermislerdir.

Sekil 3.3’den goriildiigli gibi sigorta aragtirmacilarina gelen dosyalarda suistimal
stphesinin bilgi kaynaklarina gore verimlilik anlaminda degerlendirilmesi istenilmis,
aragtirmacilardan gelen en verimli suistimal sliphesi barindiran dosyalarin sigorta eksperleri

tarafindan tespit edildigi goriilmiistiir.

Siphe tespit eden kaynadin dogru tahminde bulunma verimliligine gore siralama yapmaniz gerekirse en dogru
arastirma talebi hangi kaynaktan gelmektedir? "5 en verimli”, "1 en verimsiz" olacak sekilde isaretleyiniz.

15
T 2 3 EN4 EHS

10

Eksper Dosya Sorumlusu Yapay Zeka Sirket Fraud Birimi Acente

Sekil 3.3. Sigorta Arastirmacilarina Gore Siiphe Tespit Eden Kaynagin Verimliligine Gore Dagilinm
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Hasar aninda yerinde yapilan gozlem ve mesleki tecriibe neticesinde hasarin olus
sekline gore yapilan saglikli yorum, hasarin neden ve niteliginin tespitinde gorev alan sigorta

eksperleri sayesinde daha saglikli yorumlanabilmektedir.
3.4.3.3. Sigortahlar (Vatandas) Anketine iliskin Bulgular

Ankete katilan katilimcilara sigorta suiistimalinin tanimi yapilarak (Sigorta
Suistimali: Haksiz kazang¢ elde etmek amaciyla sigorta sirketinin kararim etkileyecek
sekilde bilgi ve belgelerin saklanmasi, degistirilmesi ya da kasith olarak maniple
edilmesidir.) sigorta suistimalleri ile karsilasip karsilasmadiklari, sigorta sektoriine ait bilgi
diizeyleri, suistimal durumunda neler yapilmasi gerektigine iligkin bilgi diizeyleri, sigorta
eksper ve arastirmacilarinin  gorev tanimlarmi  bilip bilmedikleri ile sigortacilik
uygulamalarinin suistimali arttirip artirmadigi vb. sorular agik ve kapali uglu olacak sekilde

sorulmustur.

Ankete 222 sigortali/vatandas’in katildigi sigorta suistimallerine iliskin cevap ve

bulgular asagida tablolar ve grafikler halinde 6zetlenmistir.

Tablo 3.13. Katiimeilarin fllere Gére Dagilim

Toplam
iller Icindeki Adet Yiizdesi (%)

Adana 2 0,9
Adiyaman 1 0,5
Ankara 167 75,2
Antalya 2 0,9
Bursa 1 0,5
Denizli 1 0,5
Eskisehir 1 0,5
Istanbul 27 12,2
[zmir 16 72
Konya 1 0,5
Mugla 2 0,9
Trabzon 1 0,5

Toplam 222 100,0
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Tablo 3.14. Katilimcilarin Yaslara Gore Dagilinm

Toplam i¢indeki
Yas Araliklar Adet Yiizdesi (%)
18-25 10 4,5
26-35 49 22,1
36-45 78 35,1
46-55 68 30,6
56 ve iizerinde 17 7,7
Toplam 222 100,0

Ankete Katilim saglayan kisilerin yas araliklarinin dagilimi, sigorta sektorli agisindan
degerlendirildiginde sigorta poligesi satin alma/almis olma ihtimali olan bir dagilimi

barindirdig1 degerlendirilmektedir.

Tablo 3.15. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Toplam icindeki
Cinsiyet Adet Yiizdesi (%)
Erkek 114 51,4
Kadin 108 48,6
Toplam 222 100,0

Tablo 3.15. incelendiginde katilimcilarin cinsiyete gore dagiliminin birbirine ¢ok

yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.16. SISEB (Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu)’in
Bilinme/Bilinmeme Oram Dagilimi
Toplam
Cevap icindeki Adet | Yiizdesi (%)
Evet 26 11,7
Hayir 196 88,3
Toplam 222 100

Katilimcilarin %88,3’iiniin daha énce SISEB’i hi¢ duymadigi ve bilmedigi anlasilmaktadur.
Bu oran sektorde ciddi bir suistimal orani oldugu diisiiniilmesine ragmen kamuoyu
yaratilmadigi ve sigortalilarin bir¢ogunun maalesef suistimal vakalar1 ile karsilagmasi

durumunda siireg ile ilgili bilgi verebilecegi kurumu tanimiyor olmasi anlamina gelmektedir.

49



Tablo 3.17. Ulkemizde

Karsiliyor mu?

Sigortacihk Uygulamalan

Toplam I¢cindeki
Cevap Adet Yiizdesi (%)
Evet 66 29,7
Hayir 156 70,3
Toplam 222 100

Miisterinin IThtiyacim

Ankete katilim saglayan kisilerin %70,3’1 {lkemiz sigortacilik uygulamalarinin

ihtiyaci karsilamadig1 yoniinde goriis belirtmistir.

Tablo 3.18. Ulkemizde Sigortacilik Suistimalinin Tahmini Oram Kagtir?

Suistimal Oran Arah@ | Toplam i¢indeki Adet Yiizdesi (%)
%0-10 14 6,3
%11-20 50 22,5
%21-30 59 26,6
%31 ve lizeri 99 44,6
Toplam 222 100

Tablo 3.18. de goriilecegi gibi anket katilimcilarinin %71,2°si iilkemizde sigorta

suistimal oraninin %20 ve lizerinde olduguna iligkin goriis bildirmislerdir.

4%

28%

68%

B Kamu Adina Hasar

Tespiti Yapan Kisi

Sigorta Sirketi Adina
Hasar Tespiti Yapan Kisi

Tarafsiz ve Bagimsiz
Hasar Tespiti Yapan Kisi

Sekil 3.4. Sigorta Eksperliginin Tanimlanmasi
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Sekil 3.4°den goriilecegi gibi ankete katilan katilimcilarin %681 sigorta eksperlerinin
yapmis olduklar1 is ve islemleri bagimsiz ve tarafsiz olarak yaptiklarina iliskin goris
bildirmislerdir. Buna karsin az sayilmayacak sekilde katilimecilarim %27,9’u sigorta

eksperlerinin sigorta sirketi adina hasar tespiti yapan kisiler olduklarini diistinmektedirler.

Surlcu Degisikligi 69,2%
Hasar Sonrasl Sigortalama 59,3%
Planlanmig Organize Hasar
Sahte Kaza Tespit Tutanagi
Alkollt Arag Kullanimi
Beyan Uyumsuzlugu

67,2%

Birden Fazla Sigorta Poligesinden Talep

Sekil 3.5. Hangi Suistimal Tiirleri Ile Karsilastimz/Duydunuz?

Sekil 3.5°de ankete katilan sigortalilar/vatandaslarin karsilastiklar1 veya duyduklari
suistimal tiirleri soruldugunda ise katilimcilarin en fazla karsilastifi {ic suistimal seklinin
sirastyla siirticii degisikligi, beyan uyumsuzlugu ve hasar sonrasi sigortalama oldugu

gOriilmiistiir.

W EVET mHAYIR

Sekil 3.6. Ulkemizde Sigorta Sektoriindeki Uygulamalarin Toplum Uzerinde Suistimal

Egilimini Artirdigim Diisiiniiyor musunuz?
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Ulkemizde sigortacilik uygulamalarmin suistimal egilimine katkismni yansitan Sekil
3.6’da katilimcilarin %38’1 sektordeki uygulamalarin “hak gdérme/firsat suistimali” seklinde

tanimlayabilecegimiz suistimallere neden oldugunu diisiinmekte oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.19. Sigorta Sektoriiniin Suistimal Sonucu Hasarlar Neticesinde Odedigi

Tazminat Bedelleri Kim Tarafindan Karsilaniyor?

Cevap Toplam I¢indeki Adet | Yiizdesi (%)
Bilgim Yok 1 0,5
Devlet Tarafindan 13 5,9
Diger Tiim Sigortalilar Tarafindan 99 43,2
Sigorta Sirketleri Tarafindan 109 48,6
Toplam 222 100,0

Bilindigi lizere sigorta sirketleri ticari amagla kurulmus olmasi sebebi ile gerek
suiistimallerin arastirilmasina ayrilan kaynaklar gerekse suiistimallerin neden oldugu
O0demeler aktiierya hesabinin igerisinde yeniden sigorta policelerine yansitilmakta ve

sigortalilar {izerine ilgili maliyetler dagitilmaktadir.

Ancak Tablo 3.19’da goriilecegi gibi ankete katilan katilimcilarin %43,2’si yalnizca
bu durumun farkinda olmasma karsin geriye kalan %56,8’lik katilimer ilgili maliyetin
sigortalilar tarafindan odendigini bilmemektedir. Bu durumun sigorta suiistimalleri
konusunda vatandaslarin bilinglendirilmesi igin sektor diizenleyicileri basta olmak {izere

sigorta sirketlerinin sahiplenmesi gereken bir sorumluluk olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 3.20. Sigorta Sektoriinde Asagidaki Kisi ve Kurumlardan Hangisine Daha

Fazla Giiveniyorsunuz?

Kisi/Kurum Toplam icindeki Adet Yiizdesi (%)

Acente 42 18,5
Avukat 2 0,9

Hi¢ Kimseye Giivenmiyorum 12 0,5

Servis/Tamirhane/Usta 35 153
Sigorta Eksperi 83 37,0
Sigorta Sirketi veya galisanlari 48 21,6
Toplam 222 100,0
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Tablo 3.20’de ankete katilim saglayan sigortali/vatandaslarin ¢ogu %37’si sigorta
eksperlerine diger sektdrde yer alan kisi ve kurumlara gore daha fazla giivendigini

gostermektedir.

Tablo 3.21. Zorunlu Egitim veya Yiiksekokul Déneminde (egitim/0grenim
goriilen boliimlerden bagimsiz olarak) Sigortaciik Ders/Egitimi’nin Se¢cmeli/Zorunlu

Olmasinin Gerekli Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Cevap Toplam icindeki Adet Yiizdesi (%)
Evet 177 79,7
Hayir 45 20,3
Toplam 222 100

Tablo 3.21°’de katilimeilarin ¢ogu (%79,7) egitim hayatinin igerisinde sigortacilik

egitiminin yer almasinin faydali olacagini diislindiigii gériilmiistiir.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Sigorta dolandiriciligr birgok iilkede vergi kagakeiligi sugundan sonra en sik goriilen
suclar arasindadir. Miinferit bir sigortalidan organize bir ¢eteye, sigorta aracilarindan sigorta
sirketi c¢alisanlarina, onarim servislerinden ¢ekici-kurtarict firmalarina, hizmet ve parca
tedarik isletmelerinden saglik, itfaiye, kolluk kuvvetlerine ve asistans firmalardan iist diizey
yoneticilere kadar sigorta siireglerine dokunan her kesimin igerisinde suistimal egilimi

gosterebilecek kisi ve kurumlarin olabilecegi ¢ok yonlii ve karmasik bir stiregtir.

Sigorta suistimallerinin meydana gelmesi, sigorta sirketlerini pek ¢ok alanda
etkilemektedir. Bu suistimaller nedeniyle sirketlerin elde ettigi karlarda ciddi oranda azalma
meydana gelebilmekte, dolayistyla finansal sorunlar olusabilmektedir. Hasar prim oranlarinin
biliylimesi ve sigorta primlerinin yiikselmesi ile kii¢iik sigorta sirketlerinin portfoy dagilimi

bozulabilmektedir.

Sigortacilik sektorii, riskin paylastirilmasi, fon yaratilmasi ve riskin gerceklesmesi
halinde ekonomik siireglerin devamlilik arz etmesi agisindan hayati 6neme sahiptir. Ancak bu
sektor, suistimallerin yaganmasina, ahlaki, ekonomik ve sosyal yonden zararin olusmasina da

oldukea agiktir.

Yasalar geregi, sigorta sirketlerinin sahte hasar durumunu kanitlamas1 gerekmektedir.
Bir isletmenin dogru karar verebilmesi ise onu olusturan personelin etkin ¢aligmasi ve dogru
karar vermesi ile yakindan iliskilidir. Sektor ¢alisanlar1 ve paydaslarinin suistimallere karsi
sergiledikleri tutum ve davramiglar, suistimallerin Oniine gecilmesinde anahtar rol
oynamaktadir. ilgili paydas ve personellere, konuya iliskin dogru egitimlerin verilmesi
sayesinde onlarn suistimali 6nlenmesi ve tespit edilmesi agisindan hazir hale gelmelerini

mumkuin kilacaktir.

Sigorta sahtekarliklarinin igerisinde organize sekilde yonetilen sahtekarlik orani
yaklasik % 15 - % 20 seviyelerinde iken (Sekil 2.5) bireysel bazda gergeklestirilen
suistimallerin tiim suistimallerin igerisindeki orani ise yaklasik %80 - %85 civarinda oldugu

degerlendirilmektedir.

Ozellikle ekonomideki resesyon dénemlerinde artan suistimaller sigorta sirketlerinin
de daha siki onlemler almasina neden olmaktadir. Sigortacilik sektdriinde her yil prim

liretimlerinin artmasina karsin teknik kar maalesef azalmaktadir. ilgili durum karsisinda
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sigorta sirketlerinin suistimalleri engellemek ve onlemek amaciyla yiiriitmiis olduklar

prosesleri gozden gegirmeleri gerekmektedir.

Suistimal (Fraud) birimleri, sigorta sirketlerinin hiyerarsik yapilanmasinda teknik,
hasar, mali igler, insan kaynaklari, satis ve pazarlama, vb. departmanlarinda oldugu gibi genel
midiir yardimcisi seviyesinde konumlandirilmasi gerekirken maalesef, sigorta sirketlerinin
neredeyse tamaminin organizasyon semasinda hasar servisinin biinyesinde yer aldigi hatta

bazi sigorta sirketlerinde yalnizca birkag personel nezdinde temsil edildigi goriillmektedir.

Sigorta sirketleri blinyesinde yer alan suistimal birimleri incelendiginde 6zellikle oto
hasar suistimalleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi kisilerden olustugu goriilmektedir.
Ulkemiz sigortacihiginin  dniimiizdeki yillarda gelisme gdsterecegi yadsmamaz ancak
suistimallerin yon degistirecegi ve gelismis tilkelerdeki suiistimallerin 6zellikle saglik/hayat,
yangin gibi oto dis1 alanlarda daha yogun goriildiigi diistinildiigiinde suistimal birimlerinde
calisanlarin vaka, saha deneyimi ve uluslararasi egitim siirecleri ile gelisimlerinin diizenli bir

sekilde saglaniyor olmas1 gerekmektedir.

Sigorta suistimalleri iilkemizde tiim sigorta branslarinda goriilmekle birlikte oto
sigortalarinda yogunluk gostermektedir. Bu durumu avantaja ¢evirmek gerekir, diger sigorta
branglarinda suistimallerin artmasim1 beklemeksizin oto sigortalar1 6zelinde alinacak
tedbirlerle ¢cok daha biiylik sorunlarin Oniine gecilebilir. Bu sebeple oto sigortalarindaki
suistimalleri en bastan Onleme tedbirleri anlaminda hasar yonetim siire¢lerine maliyet

yonetiminin Gtesinde nem vermek gerekmektedir.

Bu baglamda risk yonetimi ile birlikte dogru pazarlama politikalar1 sonrasinda maliyet
odagmin diginda yonetilecek hasar yonetim siirecleri en basta degerlendirilmesi gereken

hususlar arasindadir.

Oyle ki gelismis iilkelerde dahi sigorta suistimallerinin % 10’lardan daha fazla oldugu
degerlendirildiginde (CAIF,2022) iilkemizde bu oranmn % 20 ila % 30 seviyesinde oldugu
diisiiniilmektedir (Tablo 3.4, Tablo 3.12 ve Tablo 3.18). Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan her
3 ayda bir paylasilan sigorta istatistiklerine motorlu araglar alaninda baktigimizda 2022
yilinda ilk 9 aylik police prim tiretimi 54.750.617.317 TL, 6denen maddi tazminat miktari
22.293.155.062 TL, eksperlere Odenen hizmet bedelinin 557.940.983 TL oldugu
goriilmektedir (https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler).
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Motorlu tasitlar kapsaminda eksperlere 6denen hizmet bedeli, toplam maddi tazminat
miktarinin % 2,5’u civarinda iken, toplam motorlu ara¢ sigorta priminin igerisindeki oraninin

ise %1 oldugu goriilmektedir.

Gelismis tlkelerde tespit edilen suistimal oraninin dahi yaklasik %10 seviyesinde
oldugu degerlendirildiginde, lilkemizde suistimal ile miicadele etmek igin sigorta sirketlerinin
ilk etapta konuyu Onemsemesi biiylik onem arz etmektedir. Bu sebeple hasar yonetim
sireclerinin bir gider kalemi olarak goriilmesi anlayisindan bir an 6nce uzaklasilmasi sahada
gorev yapan sigorta eksperleri ile siire¢ yonetilmesi sayesinde yalnizca sigorta suistimallerinin
tespiti asamasinda degil suistimal egilimi igerisinde bulunmasi muhtemel tiim taraflarin

denetim ve kontrol siireglerinin de takip edilmesi bu sayede miimkiin olacaktir.

Sigortali/Vatandas anketine katilim saglayan kisilerden gelen bir bagka 6nemli bilgi
ise sektorde en giivenilir kisi ve kurumunun kim olduguna verilen cevaptir (Sekil 3.4.).
Sigortalilarin ¢ogu bagimsiz ve tarafsiz olarak gordiigii sigorta eksperlerine sektordeki diger

tiim paydaslara gore daha fazla giiven duymaktadir (Tablo 3.20).

Bu baglamda hasar siire¢lerinin suistimal anlaminda daha saglikli yonetilmesi saha
stireclerinde vaka tecriibesi sabit olan sigorta eksperlerinin siirecin icerisinde daha fazla dahil
edilmesiyle miimkiin olacagi diisiiniilmektedir. Sigorta arastirmacilarina yoneltilen en dogru
suistimal siiphesi tespit eden kaynagin verimliligine iliskin soruda halen yapay zekadan daha

fazla dogru suistimal sliphesi verimliliginin sigorta eksperlerinde oldugu goriilmektedir (Sekil
3.3).

Sigorta eksperlerinin suistimal siiphesi barindiran hasarlar1 tespit etmesindeki bu
basarinin arkasinda, sahada kazanilan deneyim ve tecriibe yatmaktadir. Nitekim sigorta
sirketlerinin gerek sigorta eksperlerine gerekse sigorta arastirmacilarina ayirdigi biit¢enin,

maruz kaldiklar1 suistimaller neticesinde kaybettikleri biitceden daha az olacagi ortadadir.

Ustelik sahada yer alan sigorta eksperlerinin sadece sigortali kaynakli suistimal
stiphelerinin tespit edilmesine yonelik degil tamirhaneler, tedarikgiler, asistans firmalar, vb.
kaynakl1 suistimal siiphesi i¢ceren durumlarin tespiti agisindan da sektoriin en verimli paydasi

oldugu gercegi yadsinamaz.

Aragtirma hususunu sadece suistimal noktasinda degerlendirmemek gerekir. On
arastirma siirecleri 6zellikle risk yonetimi agisindan da biiyiik éneme sahiptir. On arastirma,

data yonetimi vb. silireglere 6zellikle dagitim kanallarinin dahil edilmesi gibi unsurlarin
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olusturulmasi neticesinde birgok suistimal heniiz ger¢ceklesme asamasina dahi gelmeden

baslangicta portfoyiin saglikli yonetilmesi neticesinde dnlenmis olacaktir.

Nitekim hasar sonrasi sigortalama suistimallerinin halen en fazla goriilen suistimal
tiirlerinden biri oldugu unutulmamalidir (Sekil 2.5 ve Sekil 3.1) Bu siiregte prim iiretimine
katkida bulunan dagitim kanallarinin denetimi, 6n arastirma faaliyetleri ve risk yonetimi

acisindan da biiylik 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda sigorta sektoriiniin suistimal konusuna yaklasimini, vakalar ile
karsilasma sonrasi tespit etme yonteminin yaninda, suistimal Onleme siireglerine de
odaklanarak revize etmesi gerekmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin, 6zellikle dagitim
kanallarmi verimli degerlendirmeleri ile sz konusu olabilecektir. Ustelik halen mevcut
acentelerin, online satis kanallarina gore daha fazla iiretim yaptigi degerlendirilirse bu

asamada ge¢ kalinmamasi da siirecin yonetilmesini avantajli hale getirecektir.

Yapilan anket c¢alismasinda acik uclu sorular kapsaminda alinacak oOnlemler
konusunda sigortalilardan gelen Suistimallerin  azaltilabilmesi i¢in alinan cevaplar
degerlendirildiginde hukuki alt yapinin cezai miieyyideler ile desteklenmesi ve denetim

faaliyetlerinin artirilmasi seklinde cevaplarin yogun oldugu gézlemlenmistir.

Sigorta suistimalleri Tirk Ceza Kanunun 158. Md.’sinde “Nitelikli Dolandiricilik”
mertebesinde degerlendirilen bir sug¢ tiiridiir. Ancak bu madde sigorta sektoriinde gesitli
elestirilere tabi tutulmaktadir. Bu elestirilerin temelinde ise yapilan yasal diizenlemelerin
kapsamli maddeler igermedigi ve yiizeysel kaldig1 diisliniildiigiinden higbir caydirict etkisi
olmadig1 goriisii tizerinde toplanmaktadir. Gergekten de yasa maddesine bakildiginda,
suistimalin gergeklesmesi halinde sigorta sirketi adina hasar arastirmasi yapan gorevlilerin
yasa ile desteklenmiyor olmasi, sigorta suistimallerine bakacak ilgili alanda uzman mahkeme

ve savcl olmadigindan bu suistimallerin yeteri kadar ortaya ¢ikartilabilmesi giic olmaktadir.

Hukuk sistemi karsilagilan sorunlar dogrultusunda giiniin ihtiyaglarina gore yeni
kanunlar ve yonetmelikler gelistirerek sorunlar1 yonetmek ve ¢oziime kavusturmak hususunda
gelisim kat etmektedir. Sigortacilik sektoriinde de ihtiyaclarin dogru tespit edilmesi zaman
icerisinde yeni yaptirim ve diizenlemeler olusturma hususunda da kendini gosterecektir. Bu

tarz uygulamalar siirekli veri takibi ile zaman igerisinde ancak miimkiin olabilecektir.

Ancak en basta sigorta sirketlerinin suistimal (fraud) konusunu yeterince

sahiplenmeleri dogrultusunda veri yonetimi ile saglikli siire¢ yonetimi gergeklesebilecektir.
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Boylelikle sigorta hukuku, KVKK ve ceza hukukuna yonelik yapilacak diizenlemeler ile cezai
yaptirimlarin  belirlenmesi hukuk ve sigortacilik uygulamalarmin birbirine paralel hale

getirilmesinin kamunun giindemine alinmasi olanakli hale getirecektir,

Suistimal  hususlarinin  tespiti  ve mahkemelere sevki konusunda sigorta
arastirmacilarinin gorev ve yetki tanimlari, yasal ¢erceve ile belirlenmeli ve sektore, gelismis
iilke orneklerinde oldugu gibi 6zellikle dedektiflik yasasinin kazandirilmasi ile katki

saglanacag diisiiniilmektedir.

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu’na gelen sigorta suistimallerine iliskin
bildirim kaynaklarinin verimliligine baktigimizda, sigorta sirketlerinin halen diger
kaynaklardan daha fazla suistimal bildirimi yaptig1 goriilmektedir (Tablo 2.4 ve Tablo
2.5.). Sigortali/vatandas anketinde yer alan katilimcilarin % 88,3 ii SISEB’i ve suistimal
bildirim platformunu hi¢ duymadigini belirtmistir (Tablo 3.16). Bu sonug diger kaynaklardan

gelen bildirimlerin daha az olmasinin sebebini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi her ne kadar ¢ok Onemli bir misyon
istlenmis olsa da tanitimmin ayni oranda yapildigini séyleyemeyiz. Bu sebeple suistimallerin
onlenmesi hususunda basta kamu spotlari olmak iizere sosyal medyada yer alan platformlar
tizerinden tanitim faaliyetlerinde bulunmak, suistimallerin tespitini kolaylastirirken zaman
igerisinde azalmasina ve Onlenmesine de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ustelik
vatandaglar suistimal bildirimlerinde kimlik bilgilerinin paylagilmadigint da bilmeleri

durumunda suistimal bildirimi yapmaktan imtina etmeyeceklerdir.

Sektoriin asil sorunu ise sigortacilik alaninda gergeklestirilen suistimal vakalarinin
sayisal olarak hesaplanamiyor olmasit ve tespit edilen suistimal vakalarinin {ilkemiz
hukukunda yer alan mevzuat bosluklar1 sebebiyle yaptirimsiz kalmasi sonucunda toplumsal

duyarliliga ulasmamasidir.

Bu asamada tilkemiz sigortacilifina ve sigorta suistimallerinin azaltilmasina katkida

bulunmasi amaci ile yapilabilecek bazi oneriler su sekildedir;

- Suan i¢in yalmzca web tabanli olan SISBIS ihbar hattinin telefon ihbar hatt: ile

gelistirilmesi,
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SISBIS kayitlarnin verimliliginin artirilmasi igin kayit sisteminde yer alacak
sigortalilarin riskli sigortalilar ve kara listede kayitli sigortalilar seklinde ikiye
ayrilmasi gerekmektedir.

Ilgili durumun sebebi olarak ise, feragat ile sonuglanan arastirma siireglerinde
sigorta sirketlerinin birgogunun yasal acidan sorun ile karsilasmamak adina
SISBIS bildiriminde bulunmaktan imtina etmesi gosterilebilir. Bu asamada
havuzda yer alan sigortalilarin ikiye ayrilmasi neticesinde sigorta sirketlerinden
daha fazla bildirim gelmesinin saglanmasi ve saglikli suistimal veri havuzu
olusturulmasi ile sigortalilarin davraniglarina gore dogru skorlama, cezai islem
veya siirprim siireclerinin daha iglevsel hale getirilmesi miimkiin olabilecektir.
Sigorta suistimallerine karismus kisi, kurum ve kuruluslar ile hi¢ karismamus kisi,
kurum ve kuruluslarin saglikli olarak birbirinden ayrilmasi i¢in tiim raporlama
sireglerinin elektronik ortama tasinmasi ve findeks benzeri skorlama sistemi
kurulmast,

SBM’nin SEDDK denetiminde olmasindan ziyade kamu kurumu niteligi
kazandirilmasi ile misyonuna paralel olacak sekilde kamu gézetim ve denetiminin
etkinligi percinlenmis olacaktir.

Tiim hasar dosyalarinin SBM nezdinde sigorta sirketlerinden bagimsiz olarak
acilmas1 sigorta sirketlerini bildirimde bulunma inisiyatifinden arindirmis
olacaktir.

Agilan tiim hasar dosyalarinin oto dis1 branglar da dahil olmak iizere e-imzali ve
kay1t altinda olmasi saglanmalidir.

Siipheli  hasarlarin  miimkiin oldugunca Yyerinde ekspertiz ile hasar tespit
islemlerinin yapilmasi ve sigorta eksperi nezaretinde siirecin yonetilmesi,

Emniyet teskilat1 icerisinde yangin ve sigorta dolandiricilik biirolarinin hayata
gecirilmesi,

Suistimaller neticesinde olusan 6demelerin diger masum sigortalilara yansidigi
bilindiginde elektrik faturalarinda yer alan kayip-kagak bedeli 6rneginde oldugu
gibi sigorta policelerinde de bu tutarin belirtilmesi ve bu sayede sigorta
suistimallerine kars1 toplumsal farkindalik olusturulmasi

Sigorta arastirmacilarinin siireclerini daha saglikli yonetebilmesi i¢in gelismis

tilkelerde oldugu gibi dedektiflik yasalarinin hayata gegirilmesi,
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- Kara kutu, ara¢ i¢i kamera vb. (Telematik) iirlinlerin kullaniminin
yayginlastirilmasi adina yasal alt yap1 olusturulmasi ve sigorta primlerinde gerekli
indirim ve kolayliklar saglanmasi,

- TCK, KVKK ve Sigortacithk Kanunu nezdinde yasal diizenlemelerin
gelistirilmesi,

- Sigorta sirketleri ¢alisanlar1 basta olmak {izere sigorta arastirmacilart ve sigorta
eksperlerine fraud konusunda gelismis tilkelerde ornekleri var olan diizenli
egitimlerin verilmesi,

- Kayit disiligin 6niine gecilmesi i¢in emniyet teskilatindan vergi mekanizmalarina,
kamu kurumlarindan sektorde yer alan tiim kurum ve kuruluslara kadar ugtan uca

entegrasyon sistemleri gelistirilmesi,

Sigorta sirketlerinin suistimal hususunu daha fazla Onemsemeleri gerektigi
goriilmektedir. Suan i¢in kayip ve kacak miktarinin net olarak hesaplanamiyor olmasi ve her
haliikarda ilgili risk/prim dengesinin diger sigortalilara dagitiliyor olmasi sebebi ile sektdr i¢in
onemsenmedigi goriilmektedir. Ancak bu oran ve tiim sigortalilara yansiyan prim orant
arttiginda ise suistimaller i¢in bugiinden yeterince Onlem almayan sigorta sektorii

suistimallere ve engel olmakta ve suistimal siiphesini tespit etmekte zorlanacaktir.

Suistimal incelemeleri i¢in gerekli olan veri agmin iilkemizde yalnizca kolluk
kuvvetlerinin kullanimina agik olmasi sigorta hasar siiregleri gibi hizli siire¢ yOnetimi
gerektiren durumlarda dava ve sikayet yoluna gidilememesini ve sektoriin suistimallere agik

hale gelmesine neden olmaktadir.

Ulkemizde ¢ok yonlii bir gelistirme siirecine gidilmedigi takdirde suistimallerin
onlenmesinin miimkiin olmayacag1 gibi sektore olan giiven duygusunun azalmasi ve en

onemlisi de sigortaciligin gelisimine olumsuz yansimasi kaginilmaz olacaktir.

Bu sebeple kamu otoritesi nezdinde gelistirilecek ugtan uca entegrasyon sistemleri ile
oncelikle risk yonetimi gergevesinde Suistimallerin 6nlenmesi saglanacaktir. Ancak her seye
ragmen gerceklesen suiistimallerin tespit edilmesi, yine yapilmasi 6nerilen yasal ve sektorel
diizenlemeler sayesinde yaptirimsiz kalmayacak ve bu sayede sigorta suistimallerinin

azaltilmas1 mimkiin olabilecektir.
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EKLER

EK 1: Sigorta Eksperleri Anketi Sorular

1) Hangi ilde faaliyet gosteriyorsunuz?
(Ofis merkezinizin temel faaliyette bulundugu il)

2) Hangi branglarda faaliyet gosteriyorsunuz?
a) Kara araglar
b) Hava, deniz ve demiryolu araglari
c) Emtia ve kiymete iligkin nakliyat
d) Yangmn, dogal afet, kaza ve hirsizlik
e) Miihendislik
f) Kredi ve finans- Emniyeti suiistimal, hukuksal koruma ve destek
g) Saglik, hastalik ve ferdi kaza
h) Tarim ve Hayvan hayat

3) Ofisinizde eksper dahil toplam galisan say1s1 kagtir?

4) Bir ay igerisinde ekspertiz yaptiginiz dosya adeti ortalama kagtir?

a) 0-150
b) 151299
c) 300499

d) 500 ve tizeri

5) Ofisinizde suiistimal hasar siiphesi barindiran dosyalar ile ilgilenen 6zel bir personel var
m1?
a) Evet
b) Hayir

6) Bir ay icerisinde ofisinizin karsilastig1 suiistimal stiphesi olan dosya adedi kagtir?
a) 0-5
b) 6-10
c) 11-20
d) 21 ve lizeri
e) Diger

7) Son bir y1l igerisinde en sik karsilastiginiz 3 suistimal tiirii asagidakilerden hangileridir?
a) Siriicti Degisikligi
b) Hasar sonrasi sigortalama
c) Planlanmis (Organize) Hasar
d) Sahte KTT diizenleme
e) Alkollii Arag¢ Kullanimi
f) Beyan Uyumsuzlugu
g) Birden Fazla Sigorta Poligesinden Kaynakli Miikerrer talepler
h) Diger
8) Sizce lilkemizde sigorta suiistimal orani % kagtir?
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9) Suistimal siiphesi durumunda ¢oziim yontemleriniz nelerdir?
a) Sirketlerin arastirma birimine géndermek
b) Uzman ¢alistirmak
c) Bilfiil goriisme ve ¢6ziim arayisi
d) Teknik olarak uyumsuz veya olumsuz rapor yazmak
e) Acentesi ile iletisimi gegmek
f) Diger:

10) Suistimal siiphesinin oldugu durumlarda feragat siirecini siz veya ofisiniz ytiriitiiyor mu?
a) Evet
b) Hayir

11) Yukaridaki soruyu “Evet” seklinde cevapladiysaniz feragat ile sonuglandirma oraniniz
yiizde kagtir?
12)

“Suistimal egilimi” sizce agagidakilerin hangisinde daha ¢ok gérilmektedir? "8 en fazla®, "1 en
az" olacak sekilde isaretleyiniz.

1 2 3 4

on
o
-
[==]

Sigortal/...
Sigorta 5.
Servis ve...
Eksper

Acente

Aragtim...
Hukuk ve...

Asgsistan...
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13)

Kargilash@imiz suistimal tarlerinin oranlanm asadida belirtebilir misiniz? *

%05 *%6-10 %11-20 %21-30 %31-50

Suriici Dedisik...
Hasar Sonrasi ...
Alkolll Arag Ku...
SOrtcil Belgesi...
Kusur Dedigtir_.

Bilingli Olarak ¥ .
Organize/Planh...

Birden Fazla Si...

14) Arastirmaya gondermis oldugunuz dosyalarda eksper goriisiinii tam ve net olarak
belirtmekten imtina ediyor musunuz?

a) Evet

b) Hayir

15) Yukaridaki soruyu “Evet” seklinde cevapladiysaniz nedenlerini kisaca belirtir

misiniz?

16) Arastirmaya verilen dosyalarin ekspertiz tarihi ile arastirmaya gonderme siiresi

arasinda genellikle kag¢ giinliik fark oluyor?

a) 1-7gin
b) 8-15giin
c) 1630 giin

d) 31 giin tizeri

17) Sigorta sektoriindeki uygulamalarin toplum iizerinde suiistimal egilimini artirdigin

diisiiniiyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir
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18) Yukaridaki soruyu “ Evet” seklinde cevapladiysaniz diislincelerinizi kisaca belirtir

misiniz?

19) Arastirmaya gonderdiginiz dosyalarmm olumsuz veya feragat olarak sonuglanma orani

yiizde kactir?
a) %0-10
b) % 11-20
c) %21-30
d) % 31-40

e) % 41 ve lizeri

20) Arastirmaya gonderilen dosyalarinizda net siiphe ve bulgularimz olmasina ragmen

arastirmanin olumlu olarak sonuclandig1 dosya oran1 kactir?

a) %0- 10
b) % 11-25
C) % 26— 49

d) % 50 ve tizeri

21) Modiil islem (Ekspersiz) hasar dosyalarinda sektorde yer alan 3.sahislar/ kurumlarin

suistimale ugratildigini diigiiniiyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

22) Yukaridaki soruyu “ Evet” seklinde cevapladiysaniz ekpersiz/modiil dosyalarin yiizde

kaginda bu durum mevcuttur?

a) Evet
b) Hayir

23) Suistimal siiphesi ile ilgili bulgularimzin arastirma siirecinde gizli kaldigimi disiiniiyor

musunuz?
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24) Siiphe tespit eden kaynagi, dogru tahminde bulunma verimliligine gore siralamaniz
istenirse en dogru arastirma talebi hangi kaynaktan gelmektedir? “5 en verimli”, “1 en verimsiz”

olacak sekilde isaretleyiniz.

12345
Eksper
Dosya Sorumlusu
Yapay Zeka
Fraud Birimi
Acente
25) Sektorde suiistimal alaninda eksik oldugunu disiindiigiiniiz veya gelistirilmesi gerektigine

inandigimiz ne gibi durum ve uygulamalar s6z konusu kisaca belirtir misiniz?

26) Sizce sigorta suiistimalleri ile ilgili olarak, sigorta sirketleri, kanun koyucu vb. kurum ve

kuruluslar ne tiir gelistirme/giincellemeler yaparsa sektore olumlu katkida bulunmus olurlar?
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EK 2: Sigorta Arastirmacilar1 Anketi Sorular

1) Hangi bolgede faaliyet gosteriyorsunuz?
a) Marmara Bolgesi
b) Ege Bolgesi
c) Akdeniz Bolgesi
d) I¢ Anadolu Bélgesi
e) Karadeniz Bolgesi
f) Dogu Anadolu Bolgesi
g) Giineydogu Anadolu Bolgesi

2) Hangi alanlarda faaliyet gdsteriyorsunuz?
a) Oto
b) Oto Dis1
€) Hayat/Saghk
d) Diger:

3) Bir ay igerisinde inceleme/sorusturma yaptiginiz dosya adeti kagtir?
a) 0-10
b) 11-30
c) 31-99
d) 100 ve tizeri

4) Suistimal arastirma basari ortalamaniz % kagtir?
a) % 10-20
b) % 21-30
c) % 31-40
d) % 41 ve tizeri

5) Arastirmaya verilen dosyalarin dogru se¢ildigini diisiiniyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

6) Eger yukaridaki soruya “Hayir” seklinde cevap verdiyseniz gerekgelerini kisaca belirtir
misiniz?
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7)

Karsilastiginiz suiistimal tiirlerinin oranlarini asagida belirtir misiniz?
%0-5 %6-10 %11-20 %21-30 %31-50

Siirticii Degisikligi

Hasar Sonrasi Sigortalama

Alkollii Ara¢g Kullanimi

Siirticii Belgesiz/Yetersiz

Kusur Degistirme

Bilingli Olarak Yanlig Beyan

Sahte Police Yoluyla Talep

Organize/Planlh Hasar

8)

9)

Sizce iilkemizde sigorta suiistimal oran1 % kagtir?

Tarafiniza atanan dosyalarda arastirma talebinin kim tarafindan yapildigini biliyor
musunuz? (eksper,yapay zeka,sigorta vb.)

a) Evet

b) Hayir

10) Arastirmaya verilen dosyalarin atama siiresi ile hasar tarihi arasinda genellikle kag giinliik

fark oluyor?

a) 1-7 giin

b) 8-14 giin

c) 15-29 giin

d) 30 giin ve tizeri

11) Tarafiniza atanan dosyalarda arastirma gerekgesine ait siipheler yeterince agik bir sekilde

belirtiliyor mu?
a) Evet
b) Hayir

12) Eger yukaridaki soruya “Hayir” seklinde cevap verdiyseniz onerilerinizi kisaca belirtir

misiniz?

13) Bir is giinlinde arastirmasini yapabileceginiz dosya adedi kagtir?

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4 veiizeri
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14) Bir “Kasko” arastirma dosyasinda goriisme yaptiginiz kisi sayisi ortalama kagtir?
a) 1
b) 2
c) 3

d) 4 ve tizeri

15) Bir “Trafik” arastirma dosyasinda goriisme yaptiginiz kisi sayis1 ortalama kagtir?
a) 1
b) 2
c) 3

d) 4 ve iizeri

16) Bir arastirma dosyasinda ortalama kag farkli lokasyon ziyareti gergeklestiriliyor?
a) 1
b) 2
c) 3

d) 4 ve iizeri

17) Yapmis oldugunuz arastirma faaliyetlerinde suiistimal olgusu egilimi asagidaki taraflardan
hangisinde daha ¢ok goriilmektedir?
“9 en fazla”, “1 en az” olacak sekilde isaretleyiniz.
12345678 9

Sigortali/Magdur

Sigorta Sirketi Caliganlart
Servis veya Calisani
Eksper

Acente

Arastirma Biirosu Calisan1
Kolluk Kuvvetleri

Saglik Servisi Calisanlari

Hukuk veya Hasar Coziim Biirolar1

18) Siiphe tespiti yapan kaynaga gore dosya arastirma taleplerinin hangi kaynaktan geldigini
biliyor musunuz?
(Eksper, Dosya Sorumlusu, Yapay Zeka, Sigorta Sirketi Fraud Ekibi)

a) Evet
b) Hayir
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19) Siiphe tespit eden kaynagin dogru tahminde bulunma verimliligine gore siralama
yapmaniz gerekirse en dogru arastirma talebi hangi kaynaktan gelmektedir? “5 en
verimli”, “1 en verimsiz” olacak sekilde isaretleyiniz.

12345

Eksper

Dosya Sorumlusu
Yapay Zeka

Sirket Fraud Birimi

Acente

20) Sektorde eksik oldugunu diistindiigiiniiz veya gelistirilmesi gerektigine inandiginiz ne gibi
durum ve uygulamalar s6z konusu kisaca belirtir misiniz?

21) Sizce sigorta suiistimalleri ile ilgili olarak, sigorta sirketleri, kanun koyucu vb. kurum ve

kuruluslar ne tiir gelistirme/gilincellemeler yaparsa sektore olumlu katkida bulunmusg
olurlar?
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EK 3: Sigortal (Vatandas) Anketi Sorulari

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Hangi ilde yasiyorsunuz?

Yasiniz?

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55

e) 56 ve lizerinde

Cinsiyet
a) Kadin
b) Erkek

Herhangi bir sigorta suiistimali ile hi¢ karsilagtiniz mi1?
a) Evet
b) Hayir

Ulkemizde sigorta suistimalleri ile karsilasiimas1 durumunda bilgi verilmesi gereken
SISEB ( Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu)’i hi¢ duydunuz mu?

a) Evet

b) Hayir

Sizce tlilkemizde sigorta suiistimali oran1 % kagtir?

a) %0-10
b) %11- 20
) %2130

d) % 31 ve tizeri

Sizce Tiirkiye’de sigorta uygulamalar1 miisterinin ihtiyacim karsiltyor mu?
a) Evet
b) Hayir

Sigorta sektort ile ilgili bilgi diizeyinizin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz? ( 1 yeterli
degil, 5 oldukca yeterli)

Sizce asagidakilerden hangisinde Sigorta Eksperi dogru tanimlanmistir?
a) Kamu Adina Hasar Tespiti Yapan Kisi

b) Sigorta Sirketi Adina Hasar Tespiti Yapan Kisi

c) Tarafsiz ve Bagimsiz Hasar Tespiti Yapan Kisi

d) Diger:

10) Asagidaki suiistimal tiirlerinden hangisi ile karsilastimiz? Veya duydunuz?

a) Siriicti Degisikligi

b) Hasar Artirma

€) Hasar Sonrasi Polige Satin Alma
d) Planlanmis (Organize) Hasar
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e) Sahte Kaza Tespit Tutanagi Diizenleme

f) Hasar Durumunda Alkollii Ara¢ Kullanimini Gizleme

g) Gergek Dist Beyan Diizenleme

h) Birden Fazla Sigorta Poligesinden Kaynakli Miikerrer Talepler

i) Servis veya Calisanlar1 Araciligi ile Hasar Artirma

J) Sigorta Sektoriinden Kaynaklanan Sorunlar Nedeniyle Haksiz Talep Durumu
k) Bu Zamana Kadar Kargilasmadim / Duymadim

I) Diger:

11) Sigorta Arastirmacist kimdir , ne ig yapar biliyor musunuz? Veya hi¢ duydunuz mu?
a) Evet
b) Hayir

12) Sigorta arastirma personeli ile goriigme yaptiysaniz iletisim / davraniglari nasildi?
a) Saygili / Kibar
b) Bilgisiz
c) Kaba/ Tehditkar
d) Goriisme yapmadim , bilgim yok

13) Sigorta sektoriindeki uygulamalarin toplum tizerinde suiistimal egilimini artirdigini
diisiiniiyor musunuz?
a) Evet
b) Hayir

14) “Suistimal egilimi” sizce asagidakilerin hangisinde daha ¢ok goriilmektedir? “9 en fazla”,
“1 en az” olacak sekilde isaretleyiniz.

123456789

Sigortali/Magdur

Sigorta Sirketi Caliganlart

Servis veya Caligsani

Eksper

Acente

Arastirma Biirosu Calisan1

Kolluk Kuvvetleri

Saglik Servisi Caligsanlari

Hukuk veya Hasar Coziim Biirolar1

15) Sizce Sigorta Sektdriiniin suiistimal hasarlar/vakalar sonucu 6dedigi tutarlar kim
tarafindan karsilanmaktadir?
a) Sigorta sirketleri tarafindan
b) Devlet tarafindan
c) Diger tiim sigortalilar tarafindan
d) Diger:

16) Sigorta sektoriinde asagidakilerden hangisine daha fazla giiven duyuyorsunuz?
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a) Sigorta Eksperi

b) Sigorta Sirketi veya ¢alisanlart
c) Servis/Tamirhane/Usta

d) Acente

e) Diger:

17) Zorunlu egitim veya Yiiksekokul doneminde ( egitim/6grenim goriilen bolimlerden
bagimsiz olarak) Sigortacilik ders/egitimi olmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

a) Evet
b) Hayir

18) Sizce “sigorta suistimalleri ile ilgili olarak” , sigorta sirketleri, kanun koyucu vb. kurum
ve kuruluslar ne tiir gelistirme/giincellemeler yaparsa sektore olumlu katkida bulunmug
olurlar?
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