Sigorta sektoriinii dijitallestirme yolunda bir ilk daha:
A Sigorta daha hizli hasar siireci icin Audatex’i
tercih etti.

AXA Sigorta Tiirkiye’de bir ilk olan yeni hasar degerlendirme
sistemiyle hasar maliyet hesaplamalarini otomatize ediyor. Sirketin
“Sigorta 4.0” stratejisi kapsaminda gerceklestirdigi projeyle toplam hasar
maliyetlerinin hesaplanmasinda alaninda Diinya lideri olan Solera’nin
Audatex hasar hesaplama sistemi ile entegre olarak veri analitigi
kullanihiyor; sistem lizerinden gelen onarim talepleri hizla onaylaniyor ve
onarim siureleri kisaliyor. AXA Sigorta uygulamadan elde edilen
sonuglara gore is ortagi olarak se¢mis oldugu Audatex ile yapay zekaya
dayali yeni is modellerini de gelistirmeyi hedefliyor.

Tlrkiye’de sigorta sektériine yenilik¢i bakis agisiyla 6nciiliik eden AXA Sigorta, oto bransinda
kullandigl hasar degerlendirme sistemini gelistirmek icin global is ortagi Audatex ile yepyeni bir
projeye imza atti ve Turkiye'de bir ilki gerceklestirdi. AXA'nin yeni teknolojileri sireclerine
entegre etme hedefiyle ortaya koydugu Sigorta 4.0’'in ¢iktilarindan biri olan bu yeni uygulama
ile sirket; toplam hasar maliyetlerini belirlemek icin Audatex standart verilerini baz alan bir
karar mekanizmasindan faydalanacak. Audatex hasar hesaplama modili sayesinde
eksperlerin hasarla ilgili ekspertiz raporu olusturma, sisteme yilikleme sireleri kisalirken hem
onarim onayinin en ge¢ 24 saatte tamamlanmasi hem de onarim tutarlari konusunda yasanan
anlasmazliklarin sayisinin azaltilmasi hedefleniyor. AXA Sigorta bu proje ile manuel sirecleri
ortadan kaldirarak ve veri analiti§inden faydalanarak da siire¢ verimliligi ile masteri
memnuniyetini artirmayr amaghyor. Ote yandan uygulamadan oto hasarlari hakkinda elde
edilen veriler Audatex’in mevcut teknolojilerinden faydalanilarak, sireclerin daha etkin
yonetilmesini saglamak amaci ile yapay zekanin kullanildigi yeni is modellerinin
gelistiriilmesinde de kullanilacak.

AXA Sigorta Kurumsal Teknik ve Hasar Baskani ve icra Kurulu Uyesi Mert Ekitmen, AXA olarak
insanlarin daha iyi bir yasam slirmeleri vizyonu dogrultusunda calismaya devam ettiklerini;
Sigorta 4.0 stratejileri cercevesinde de misteri, acente ve calisanlarin hayatini kolaylastiracak
ve sirecleri iyilestirecek uygulamalar gelistirdiklerini sdyledi: “Alaninda 6ncl sirketlerden biri
olan ve tim diinyada is birligi yaptigimiz Audatex ile hayata gecirdigimiz ve bizi dijitallesme
yolculugumuzda gliclendirecek bu proje ile Tiirkiye’de bir ilki daha gerceklestirdik. Bu proje oto
bransinda hasar dosya kapama ve tamir sirelerimizi énemli Olclide kisaltirken rekabetci
avantajin temelini olusturan musteri memnuniyetine de ¢ok 6nemli katkilar saglayacak.
Ornegin ikame arag kullanim siiresi ile arag onarim siiresinin uyusmamasi gibi misterilerimize
sikinti yasatabilecek vakalarin sayisinda kayda deger bir azalma yasanacagini 6ngoériyoruz.
Diger taraftan bilginin glicle es deger oldugu giinimiizde bu uygulamadan elde edecegimiz
veriler gelecekteki ¢calismalarimiza da 1sik tutacak. Audatex’in hesaplama modiliinde bulunan
hasarli parcalarin konumu, yedek parca degisim siiresi, parcanin Uretiminde kullanilan
materyaller gibi veriler oto hasarlariyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmamiza ve sirecleri
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kisaltacak ¢ozimler Uretmemize olanak taniyacak. Bu bizim icin dijital donlisim ve hasar
sureglerini iyilestirme hedeflerimiz agisindan ¢ok kiymetli bir adim.” dedi.

Solera hakkinda:

Solera Tony Aquila tarafindan, binek, ticari ve filo araglarin yasam dénguisii boyunca kritik 54 ve 250
temas noktalarindaki islemleri dijitallestirerek ve mobiliteyi arttirarak tiim paydaslara gercek seffaflig
ve bilgiyi saglama misyonu ile kuruldu. Ginlimizde, Solera’nin 6énde gelen dijital teknolojileri
hayatimizin en 6nemli varliklarini yonetiyor ve koruyor: binek ve ticari araglar, evler ve dijital
kimlikler. Sirket, 90'i askin Ulkedeki yaklasik 235.000 is ortagi ve musterisi icin yillik 300 milyondan
fazla dijital islemi gergeklestirmektedir.
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