DEGER KAYBI ATAMALARINDA DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

VE DEGER KAYBI RAPORLARININ SBM UZERINDEN
KAPATILMASI SUREC KILAVUZU

Police tanzim tarihi 1 Nisan 2020 tarihi ve sonrast olan ZMS poligeleri ile ilgili
gelecek Deger Kaybi Rapor taleplerinin SBM sistemi {izerinden sirali atama sistemine
yonlendirilmesi ve harici atama kabul edilmemesi gerekmektedir.

Polige tanzim tarihi 1 Nisan 2020 tarihi ve sonrasi olan ZMS poligeleri ile ilgili SBM
atama sistemi diginda bireysel deger kaybi raporu diizenlenmemesi gerekmektedir.
Aksi takdirde, ilgili mevzuatta belirtilen disiplin mieyyideleri uygulanacak olup,
ayrica diger yaptirimlar i¢in SEDDK’ya bildirimde bulunulacaktir. Meslektaslarimizin
bu surecte gerekli dikkat ve 6zeni gostermesi, ilgili mevzuat hiikiimlerine ve isleyis
kurallarma tam uyumu saglamasi gerekmektedir.

SBM biinyesinde gerceklesen Sirali Atama Sistemi Uzerinden DK ihbar bildirimleri
her ne kadar SMS ve E-mail yolu ile yapiliyor olsada, SBM Sisteminin gilin igerisinde
rutin olarak manuel kontrolleri yapilarak 24 saati gegmeden kabul isleminin yapilmasi
gerekmektedir.

Kara Tasitlar1 ruhsatina sahip sigorta eksperlerin tamami SBM eksper havuzunda
bulunmakta olup SEDDK nezdinde Deger kaybi atama havuzu eksper listesi
olusturuluncaya kadar sistem Uzerinden atama kabul etmeyecek eksperlerin, SBM
sisteminde izin durumlarimi giincelleyerek atama kabul etmemeleri tavsive
edilmektedir. Aksi takdirde mevzuat uyarinca orunlu sigortalarda sigorta eksperlerinin
is kabulii zorunlu ilkesi geregi atanan ihbarin raporu diizenlenmek zorunda
kalmacaktir. izin durumunuz ekli kilavuza gére giincelleyebilirsiniz.

SBM biinyesinde atanan deger kaybi ihbarlarinin Eksper rapor kapatma siresi 4
(dort) is giiniidiir. Atanan ihbarlar ile ilgili olarak gerekli inceleme ve sorgulamalar
yapilarak toplamda 4 is giinlinli ge¢irmeden raporun tamamlanip kapatilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde 8 is giinii igerisinde 6deme yiikiimliiliigii bulunan sigorta
kurulusu, hak sahipleri tarafindan dava edilerek ek maliyetlerle kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Deger kayb1 eksper raporunun PDF formatinda imzal olarak ve deger kaybi raporuna
dayanak olusturan eklerinin raporla birlikte SBM sisteminde ilgili alana yiiklenmesi
gerekmektedir.

TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi tarafindan yeni bir duyuru yapilincaya kadar
icret tarifesine gore diizenlenen dosya bazli faturanin ilgili sigorta kurulusuadina
tanzim edilerek dosya ekine konulmasi, fatura asillarinin ilgili sigorta kurulusuna
iletilmesi gerekmektedir.

Deger kaybiatamalar1 gercek kisi eksper esasli yapilmaktadir. Tiizel Kisi eksperler
nezdinde gorevli ilgili bransta yetkili gercek kisi eksperler, tiizel kisi eksper ile sistem



tizerinden eslestirilmektedir. Sigortacilik Kanunu uyarmca, tiizel kisi biinyesinde
calisan gergek kisi eksper kendi nam ve hesabina is kabul edememektedir. Bu
cercevede, faturanin tiizel kisi eksper tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir.

9- Deger kaybi tazminat hesaplamasi i¢in gerekli olan bilgi ve belgelerin temini
noktasinda tiim sigorta eksperlerinin birbiriyle mevzuata uygun bir bigimde evrak
paylagimlarini yapmalar1 sistemin saglikli islemesi agisindan biiylik Onem arz
etmektedir.

10- Deger kaybi tutarmin hesaplanmasinda KDV li hasar tutar1 baz alimmaktadir. Bu
kapsamda, SBM nezdinde yer alan ya da bildirilen hasar tutarlarinmm KDV bilgisi
ayrica belirtilir.

11- Eksper atamasi igin Sistemde herhangi bir siire kisit1 bulunmamaktadir. Hak sahibi
ilgili mevzuatta belirtilen stireler icerisinde eksper atamasi yapabilmektedir.

12- Eksper rapor yazim i¢in gerekli olan evraklar:

Basvuru yapilan hasara ait kati eksper raporu

Ilgili basvuruya ait hasar ve onarim fotograflar1 (renkli, yeterli say1r ve
¢cozindrlikte)

Ara¢ Ruhsat bilgileri

Hasar Tarihi

Hasar tarihindeki arag KM bilgisi (Eksper raporu ya da fotograftan alinacak)
Hasar Dosya Numarasi

Eksper raporu olmayan dosyalarda da ayni bilgi belgelere ek olarak varsa
onarmm faturasi/

Hak sahibi ve ilgili sigorta sirketi iletisim bilgileri (E-posta ve telefon dahil)

Tazminat 6demesine dayanak olusturan diger belgeler,

SBM nezdinde yer alan ve giincelleme gerektirmeyen bilgi ve belgeler basvuru
sahibinden ayrica talep edilmez.



Deger Kaybi Raporlarinin SBM sistemi_uzerindenkapatilmasina
iliskin siireckilavuzu

1-HATMER, Eksper Rapor Girisi, Deger Kayb1 Eksper Rapor Girisi Ekranindan Sigorta
Sirketi ve Dosya numarasi girilerek ilgili dosya ¢agrilir.

Ardindan Ara¢ Plaka, Sase, Motor ve kimlik numaralar1 girildikten sonra deger kaybi
raporuyiiklenip kayit islemi gerceklestirilir.
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Tamirhane AgirTam Hasarll Eksper Raporu

Sigorta Sirketi: ANADOLLU SIGORTA  ~ Deder Kaybi Eksper Raporu Girisi

. Deder Kaybl Rapor Sorgulama
Hasar Dosya Mo: * | 12289358200001

Deger Kaylbi Eksper Rapor Girisi

Plaka No: -
Sasi No: -
Motor No: -
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2-Raporun sisteme kayit edilmesinin ardindan SBM sistemi iizerinden ilgili rapora 6zel “Rapor
Kimligi Numarasi”verilir.
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Rapor Kimligi Sigorta Sirketi Hasar Dosya No Rapor Yiikleme Tarihi

C1F5301F-246E-45B6-91AA-FI83BETFTSEA  ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI  12289335200001 30/10/2020

F93AAB5F-CB0D-40FC-AGDE-45F60D2C5765 AXA SIGORTAAS. 10553095 30102020
47F80C1B-CEC1-474B-B2DE-784110500323  AKSIGORTAAS. 15680830 25/08/2020
D922F0FE-AD5SD-42B0-AC67-144008B7D7EC NEOVA SIGORTAAS. 681740 24/08/2020

3-Ardindan HATMER, EKSIST, Sorgulama Islemleri, Sorgu ve Degerlendirme adimindan Kapanacak
Rapor tekrar cagrilir.

s seM~  ovM~  TRAMER~ L Eedl AGS~ Uygulama Ara * e O & sbm

Eksist

Kullanici islemleri  »

Hatmer Eksist Uygulamasi > Yazdir | @ Yardm v | i= Fayd

Eksper Raporu » Sorgulama iglemleri » Sorgu ve Degerlendirme

IMaden ]
Eksper Talep Sorgulama :
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Talep islem Ref No islem Zaman Atama Durumu Sigorta Sirketi Ekspertiz Yeri
29522 11/09/2020 14:04:14 Kabul Edildi AMADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI KARABUK - MERKEZ
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4-EKSIST, Sorgu ve Degerlendirme islemlerinden Cagrilan dosya goriintiilendiginde, raporun alt
kisminda yer alan; SBM Eksper Rapor Numarasina, Deger Kaybi1 Raporu olusturuldugu sirada
sistemin otomatik olarak vermis oldugu Rapor Kimlik numarasi girilerek dosyamin kapamsi
saglanabilir.




Ekspertiz Bilgileri

Eksper Atama Tarihi: 25/10/2020 12:57

SBM Eksper Rapor No: * | C1F5301F-24BE-45

islemler

On Degerlendirme Notu: . eni Durum: Kapandi v

5-Islem basarili bir bicimde gergeklesti ise asagidaki gibi Talebin basari ile giincellendigiuyarist
gelmektedir.
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