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A. Kayit Formunun Doldurulmasi ve Bagvurular

1. Sirket, egitim programlarina katilmasini istedigi personeller i¢cin bu formu doldurarak, egitim son basvuru
tarihinden 6nce, (212) 230 04 76 no.lu faksimiza veya egitim@tsev.org.tr adresine iletir.

2. TSEV Egitim Birimi, her egitim programi Oncesinde, 0gretim elemanlarini, katilimci profiline iliskin
bilgilendirmektedir. Bu c¢ercevede; egitime katilacak personele iliskin unvan ve birim bilgilerinin kayit
formunda mutlaka yer almasi gerekir.

3. TSEV Egitim Birimi, her egitim programindan en az 2 glin 6nce egitimin diizenlenecegi yer ve saat bilgilerini
hem katilimcilar hem de ilgili sirketin Egitim ve IK yetkililerine e-posta araciligi ile génderir. Bu cercevede,
egitime katilacak personelin e-posta bilgisinin kayit formunda mutlaka yer almasi gerekir.

4. TSEV Egitimi Birimi kendisine ulasan her kayit formuna iliskin bir e-posta goénderir ve kayit formunun
alindigini teyit eder. Bu ayni zamanda, adina basvuru yapilan katilimci icin kesin kaydin alindigi anlamina gelir.
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Teyide iliskin e-postanin tarafiniza ulasmamasi halinde TSEV Egitim Birimi ile (212) 296 22 57 no.lu telefondan
irtibata gecmenizi 6nemle rica ederiz.

B. Kayit iptali

1. Kayit iptaline iliskin talepler, egitim giliniinden en gec 48 saat 6ncesine kadar ve mesai saatleri icerisinde
(09:00-18:00), TSEV Egitim Birimine yazili olarak iletilir. Bunun disinda iletilen kayit iptalleri degerlendirilemez
ve kayit formunda belirtilen katilimci sayisi oraninda faturalandirma yapilir.

Micbir sebeplerden 6tilri, egitim glinliinden en gec 48 saat 6ncesine kadar ve mesai saatleri icerisinde
(09:00-18:00), iptal talebinde bulunulmadigl durumlarda, ilgili egitim ic¢in katilimci adina faturalandirma
yapilir. Bununla birlikte, ayni katilimci icin es deger bir egitime licretsiz kayit hakki taninir.

C. Odemeler

TSEV idari ve Mali isler Birimi, egitim programlarinin tamamlanmasini takiben, kayit formunda belirtilen fatura
bilgilerine istinaden bir fatura diizenler ve ilgili sirketin Egitim ve iK Birimi’'ne génderir.

D. Sikayetler ve Memnuniyetsizliklerin Degerlendirilmesi
TSEV egitim programlarinda %75 memnuniyet garantisi uygulanmaktadir. Katiimci memnuniyet orani %75’in altinda

¢ikan egitimler, baska bir 6gretim elemani ile licretsiz olarak tekrar edilir. Eger bdyle bir imkan s6z konusu degil ise
katilimc Ucretleri ilgili sirketlere iade edilir.
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